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Préambule

La Direction Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités (DREETS) de la Région Grand Est
a souhaité mobiliser I'appui de I’AFPA dans le cadre de ses missions nationales de service public pour réaliser un
diagnostic de territoire portant sur la rénovation énergétique du bati ancien dans la région Grand Est.
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Rappel de la demande
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Rappel de la demande

Eléments de contexte

En 2015, Ia loi relative a la transition énergétique
pour la croissance verte! (LTECV), définit les
objectifs communs de la transition énergétique
sur tous les secteurs dont le batiment.

Les préoccupations environnementales actuelles
conduisent a une recherche d‘amélioration des
performances énergétiques des batiments. Afin de
lutter et réduire son emprunte carbone, la France s’est
engagée a moyen et a long terme par nécessités
économique et écologique a « Atteindre un niveau de
performance énergétique conforme aux normes
batiment basse consommation pour |'ensemble du parc
de logements a 2050 ». La rénovation énergétique du
parc des batiments résidentiels et non résidentiels
s'inscrit dans les priorités des actions de I'Etat, I'une
d’elle étant la rénovation du béti existant. Depuis 2015,
le contexte Iégislatif qui ne cesse d’évoluer, Loi énergie-
climat2, RE20203, Loi climat-Résilience, aides aux
particuliers (MaPrimeRénov, MaPrimeRénov
Coproprité, etc.), vise a réduire les dépenses
énergétiques, réduire |I'empreinte carbone tout en
préservant le bati existant dans un contexte de
fluctuation des prix de I'énergie.

Afpa{;j

Les emplois en mutation sont a la croisée de nombreux
enjeux environnementaux et économiques dans le
domaine de la construction. Limplication et la
formation de tous les professionnels de la construction,
sur des projets de réhabilitation / rénovation
demandent un réel savoir-faire et une compréhension
globale des phénoménes a I'ceuvre sur des batiments.
Les employeurs et artisans devront disposer d'une
main d’ceuvre possédant les qualifications nécessaires
et des compétences nouvelles.

Dans ce contexte, le marché de I'entretien-rénovation
des batiments particulierement porteur ces derniéres
années, va générer des opportunités de marchés
importantes pour les entreprises dans les années a
venir.

Transition énergétique, quelles
conséquences sur les emplois du
batiment ?

Une analyse qualitative des conséquences sur les
compétences nécessaires a l'accompagnement des
politiques de Transition Energétique et les modalités
d‘attractivité sur ce secteur est la principale volonté de
cette démarche. Identifier, de maniére partagée,
I'impact des transitions écologique et énergétique sur
les métiers et surtout les compétences, mais
également repérer la maniére dont l'attractivité et le
sourcing s‘organise pour |'avenir.

Face a cette problématique, la DREETS Grand Est souhaite pouvoir éclairer la définition de la
stratégie d’anticipation des métiers de la filiere rénovation du batiment. Pour cela, il a été
demandé a I’AFPA de réaliser une étude diagnostique dans le cadre de ses Missions Nationales

de Service Public.

Cette étude devait permettre :

+ D’identifier les métiers les plus impactés par la transition écologique et identifier les compétences

émergentes ou a développer,

+ De cartographier l'offre de formation régionale en lien avec ses métiers et identifier les éventuels

manquements,

+ D'identifier et de caractériser de maniere plus précise les compétences impactées par la rénovation
énergétique en menant une enquéte aupres des entreprises de la région,

+ De mener une enquéte permettant un repérage des facteurs d’attractivité du public.

1 LOI n° 2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la transition
énergétique pour la croissance verte

2 LOI n°® 2019-1147 du 8 novembre 2019 relative a I'énergie
et au climat (1)

3 Réglementation environnementale RE2020, Code de la
construction et de I'habitation, 2020
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Obijectifs et résultats attendus

Outil de prospective, cette étude doit permettre
d’anticiper et de faciliter une démarche de gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences en lien
avec la rénovation des batiments existants. La DREETS
Grand Est souhaite réaliser une démarche prospective
sur 4 éléments :

+ Identifier les métiers traditionels qui sont
fortement impactés par les enjeux
environnementaux de rénovation,

¢ Evaluer Iimpact de cette transition écologique
sur les besoins en compétences,

¢ Réaliser une enquéte exploratoire aupres des
acteurs clés,

+ Inventorier les motivations et les

représentations du secteur auprés des publics
potentiels.

Méthodologie

Cette action s’est appuyée sur 5 grandes étapes :

PHASE EXPLORATOIRE - Lancement, cadrage et
validation de I'ingénierie d’intervention

ETAPE 1 - Délimitation des champs de la
démarche et synthése documentaire (concerne
I'ensemble du territoire de la région Grand Est).

ETAPE 2 - Cartographie des métiers impactés et
de l'offre de formation existante (concerne
I'ensemble du territoire de la région Grand Est).

ETAPE 3 - Analyse et cartographie des
compétences du secteur d’activité du batiment

ETAPE 4 - Attractivité du secteur d’activité du
batiment

ETAPE 5 - Finalisation du rapport et rédaction du
livrable.

Afpaﬁ

Les plus-values d’'une démarche
diagnostigue pour répondre a la

demande

Outil d’aide a la décision

Véritable outil d'animation permettant de
développer une dynamique d'action collective, le
diagnostic n’est pas une fin en soi mais un instrument
de connaissance au service d'un projet. Il constitue une
phase préalable essentielle pour créer les conditions fa-
vorables a I'’émergence d’un projet pérenne partagé et
porté collectivement.

Il favorise la construction d’'une connaissance
mutualisée et partagée des besoins et ressources
d’un territoire.

Susciter de I'engagement et mobiliser
autour d’un projet commun.

L'enjeu du diagnostic est de créer de I'acteur : susciter
de l'engagement et mobiliser ces acteurs autour d'un
projet — un objet commun a transformer.

Le diagnostic repose sur une démarche d’observation
et d'analyse plutét que sur un ou des outils. Il s’agit
d’une démarche qui rompt avec l'illusion d’un outillage
dont il suffirait d’ajuster les paramétres pour qu'il
produise du diagnostic (et du plan d‘action standard tiré
de la boite a outils) quel que soit I'échelon territorial
retenu. Chaque diagnostic territorial est une
démarche collective qui préfigure I'action.

C’est aussi une démarche d'analyse partagée qui vise a fournir
a chacun des acteurs impliqués dans la résolution de problématiques :

+ Une représentation aussi claire que possible de I'existant et des potentiels d'un territoire.
+ Une vision commune des fonctionnements, des dysfonctionnements et des différents systéemes en ceuvre

sur leur territoire.

+ Des pistes de réflexion et/ou d’action pour le développement d'une dynamique de projet partagé.

+ Une identification des leviers d’actions possibles pour agir en direction des tétes de réseaux, des
opérateurs et dépasser, le cas échéant, les points de blocage.

+ Une identification, un développement et une mutualisation des complémentarités, des plus-values
contributives et des moyens/ressources des différents acteurs impliqués.
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Méthodologie
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Méthodologie

Définition du territoire d’analyse

Afpa.

BELGIQUE

La Région

Grandlzst

ALLEMAGNE

.
Strasbourg

Le territoire concerné par I'étude est celui de la
région Grand Est.

Elle regroupe trois régions historiques : I'Alsace,
la Champagne-Ardenne et la Lorraine. De
Strasbourg a I'Est a Nogent-sur-Seine a I'Ouest,
la région Grand Est s’étend sur 57 441 kmz2,

Elle compte 10 départements : Ardennes, Aube,
Collectivité européenne d’Alsace (Haut-Rhin et
Bas Rhin), Haute-Marne, Marne, Meurthe-et-
Moselle, Meuse, Moselle et les Vosges.

Elle est la seule région de France a étre
limitrophe de 4 pays : I’Allemagne, la Belgique,
le Luxembourg, la Suisse.

Premiére région frangaise en nombre de
communes, la Région Grand Est se caractérise

SYISSE par son caractére rural avec 5 121 communes

Modalités de réalisation

Cette action s’est appuyée sur plusieurs étapes
complémentaires

Phase préalable

a) Réunion de lancement le 20/09/2022

= Définition du cadre d'intervention, des objectifs et
du territoire d'analyse.

= Proposition et validation de la méthodologie

d’intervention ainsi que du calendrier
d’intervention.
= Constitution du comité de pilotage et

détermination de la fréquence des comités de
pilotages intermédiaires (mensuelle).

b) Validation du cadre d’intervention
= Rédaction du premier cahier des charges de la
mission d’appui en juillet 2022.

= Validation du cahier des charges le 03/03/2023.

ETAPE 1 - délimitation des champs de la

démarche et synthése documentaire

c) Recensement des travaux existants

= Collecter et synthétiser la littérature, les actions et
projets pertinents au regard de la problématique
de I'étude.

= Etablir une bibliographie et une sitographie.

dont 91 % comptant moins de 2 000 habitants.

ETAPE 2 : métiers impactés et offre de formation
existante

d) Identification des métiers les plus impactés
par la transition écologique
=  Proposition d’une liste de métiers au COPIL.
= Echange et validation de la liste des métiers par la
DREETS.

10 métiers ont été retenus par la DREETS Grand Est.
Ce sont des métiers dits d'exécution du secteur
batiment fortement impactés par la transition
énergétique.

Intitulé du métier

Charpentier / constructeur bois

Menuisier agenceur

Constructeur en ouvrage d’art

Couvreur

Electricien

Etancheur
Macon
Platrier-plaquiste
Plombier-chauffagiste
Serrurier-métallier
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e) Construire une cartographie de l'offre de

Afpa.

ETAPE 4 : attractivité du secteur

formation existante en lien avec les métiers
identifiés et en proposer une analyse

= Formalisation d’une fiche formation pour chaque
métier identifi€, comportant une analyse fine et
synthétique.

= Elaboration d’une cartographie de I'offre de
formation régionale pour chaque métier identifié
pour 2023 et 2024.

ETAPE 3 : analyse des compétences hécessaire a
détenir

f) Identification des compétences impactées par
la transition écologique pour chaque métier
= Construction d'une «fiche impacts transition

écologigue » par métier.

g) Définition du périmétre sectoriel

= Elaboration d'une cartographie des entreprises en
lien avec les métiers identifiés sur le territoire.

= Identification des entreprises de la filiére du
territoire a rencontrer.

= Présentation, ajustements et validation par le
COPIL.

h) Construction d’un questionnaire a
destination des entreprises
= Construction d‘une grille
interroger les entreprises
Le questionnaire a destination des entreprises a été
élaboré autour de 5 thématiques :
¢ Les caractéristiques des entreprises et |"effectif
salarié,

d’entretien  pour

¢ Le recrutement,

¢ La gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences, incluant la question de Ia
formation,

+ La place de la rénovation énergétique
= Modifications et adaptation du questionnaire

Sur les conseils de la DREAL et de la Fédération
Francaise du Batiment (FFB), nous avons complété le
questionnaire avec des questions relatives a I'usage
des matériaux biosourcés pour les travaux d'isolation
notamment, des questions relatives aux travaux de
pose de panneaux photovoltaiques et du solaire
thermique, et enfin des questions relatives a la
connaissance des formations qu’ont les entreprises.

i) Ingénierie

= Identification des publics a interroger.

= Identification des axes a aborder dans le cadre du
recueil de données.

= Construction de grilles d’entretien spécifique a
chaque public identifié.

= Echanges avec I'Eurométropole de Strasbourg pour
tenter de coordonner nos démarches respectives.

= Mise en place d'une stratégie pour capter les
publics.

j) Recueil des données
= Réalisation des entretiens avec les publics identifiés
2 types de cibles :

+ Entretiens destinés a un public en formation
dans le domaine du batiment

¢ Entretiens destinés a un public de demandeurs
d’emploi en reconversion

Les thématiques de I'enquéte par entretien étaient les
suivantes :

¢ Les caractéristiques des répondants

¢ Perceptions et représentations a I'égard de la
rénovation énergétique

¢+ Les choix et motivations d’orientation
¢+ Les projections
= Analyse des données

Phase finale

k) Formalisation du rapport d’étude et

restitution

= Restitution finale aux membres du COPIL

L’ensemble de ces grilles d’entretiens est consultable
en Annexes.
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Définition du périmeétre sectoriel

Choix des métiers

Pour déterminer les métiers a étudier, nous nous
sommes appuyés sur I'étude publiée en janvier 2021
par I'Observatoire des métiers du BTP intitulée « Les
mutations dans les secteurs du batiment et des travaux
publics et leurs impacts sur les compétences »%.

Ce travail établit, a I"échelle nationale, une liste des
métiers les plus impactés par les mutations liées aux
transitions énergétique et numérique selon 3 axes : les
métiers liés au fonction d’encadrement, les métiers
liégs aux fonctions de conception et les métiers liés
aux fonctions d’exécution.

La DREETS Grand Est a choisi de se concentrer sur les
métiers d’exécution et en a retenu 10, qui sont les
suivants :

Intitulé du métier

Charpentier / constructeur bois

Menuisier agenceur

Constructeur en ouvrage d’art

Afpa.

Identification des entreprises

Afin de confronter les éléments recueillis en termes de
formations, compétences et besoins en emploi a la
réalité du territoire d'étude, un échantillonnage
sectoriel des établissements a solliciter a été acté avec
la DREETS Grand Est et les membres du comité de
pilotage afin de recueillir leur point de vue sur la
rénovation énergétique du bati ancien. Les codes NAF
ont été choisi en lien avec la liste des métiers présentée
précédemment.

10 nomenclatures d’activités francaises (NAF)
ont été sélectionnées :

Travaux de charpente (4391A)

Travaux de couverture par éléments (4391B)

Travaux de menuiserie bois et PVC (4332A)

Travaux d'installations électriques dans tous locaux
(4321A)

Travaux d’étanchéification (4399A)

Travaux d’isolation (4329A)

Platrier-plaquiste

Plombier-chauffagiste

Serrurier-métallier

4 Les mutations dans les secteurs du batiment et des travaux
publics et leurs impacts sur les compétences — janvier 2021.

Couvreur
- . Travaux de maconnerie générale et gros-ceuvre du
Electricien batiment (4399C)
Etancheur Travaux de platrerie (43312)
Macon

Travaux d’installation thermique et de climatisation
(4322B)

Travaux de menuiserie métallique et serrurerie (4332B)

La FFB, aprés avoir consulté ses fédérations
départementales, a proposé quelques modifications.
Elle nous a informé d’un rachat d’entreprise en Haute-
Marne qui a impliqué un changement de nom, ainsi que
de la fermeture d’une entreprise dans le Haut-Rhin et
nous a transmis a la place les coordonnées d'une
entreprise nouvellement adhérente.

A la demande de la DREETS, nous y avons ajouté 5
Structure d’Insertion pour I’Activité Economique
(SIAE), une dans chaque département pour compléter
I’échantillon d’entreprises.

Rénovation énergétique du béati ancien : besoins en compétences et attractivité 1
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Typologies des répondants

Ce travail a permis de recueillir la parole des acteurs.
D’une part au travers d'échanges formels et informels
avec nos partenaires et dautre part avec les
entreprises.

Afp

Pour solliciter les entreprises du secteur du batiment,
nous avons utilisé un questionnaire en ligne. Concernant
I’échantillon final d’entreprises, celui-ci se compose de 82
entreprises. Il a été validé par la FFB le 17 avril 2023.
Seules les entreprises ayant complété le questionnaire
dans son intégralité figurent dans le tableau suivant :

Type de structure Famille d’activité

Travaux d’étanchéification

a.

Travaux de magonnerie générale et gros ceuvre de batiment

Entreprises

Travaux de platrerie

Travaux de couverture

Travaux de menuiserie

SIAE

Batiment

Organisations professionnelles

Activités des organisations patronales et consulaires

Institutionnels

Administration publique des activités économiques

Organismes de formations

Formation continue d'adultes

Services d'aide a la recherche
d'emploi

Activités des organisations associatives

Collectivités

Administrations publiques générales

Rénovation énergétique du béati ancien : besoins en compétences et attractivité
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Liste des outils et sources statistiques

Dans le cadre de cette mission, I’AFPA a mobilisé
des outils spécifiques pour atteindre les objectifs
fixés par le cahier des charges.

Outils Utilisations Objectifs opérationnels

+ Cartographies interactives

Orientation / ¢ ORE_F GE . Don_ne_r un reggrd statistique sur le
3 ¢ Envirobat territoire observe.
formation + France compétences ¢+ Recensement de l'offre de formation
existante
¢+ Open data
¢ INSEE
¢ URSSAF
+ Observatoire des territoires
¢+ CEREQ
2 P + DARES o )
Ponnees soclo ¢+ Observatoires des métiers du ¢ Cartographies interactives

économiques batiments + Open data

¢+ Observatoire national des
emplois et métiers de
|’économie verte en France

(ONEMEV)
¢ Trendeo
DataViz' Emploi lerritoire + Données URSSAF-INSEE + Donner un regard statistique sur le
¢+ ROME, FAP et CSP territoire observé.

¢ Questionnaire en ligne

+ Logiciel statistique d'enquéte + Traitement et analyse des données
qualitatives et quantitatives
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La filiere de la
rénovation énergeétique
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La place du batiment dans

I’économie régionale

Caractéristigues de la filiere

En France, le batiment est le deuxiéme secteur le
plus émetteur de gaz a effet de serre. Il
représente a lui seul 27 % des émissions de
CO2et pres de 45% de la consommation
d’énergie finale. Le secteur du batiment a donc un
role central a jouer dans I'atteinte de la neutralité
carbone a I'horizon 2050.

A I'échelle régionale, selon les données INSEE de 2023,
le batiment est le troisiéme secteur du Grand Est en
nombres d’établissements, aprés les services et le
commerce. Les données chiffrées présentées ici sont
issues du « Tableau de bord Emploi Formation du
batiment Grand Est » publié en décembre 2023 par la
CERC Grand Est en partenariat avec l'observatoire des
métiers du BTP, et elles nous permettent d'identifier les
spécificités du tissu économique régional.

Portrait des entreprises

En 2022, le secteur du béatiment dans le Grand Est
compte 46 600 établissements dont 31 118
n‘employant aucun salarié a fin 2020 et 15 433
employant au moins 1 salarié a fin 2022, soit une hausse
de 1,3% par rapport a fin 2021.

70% des établissements n‘emploient aucun salarié

On note que quasiment 7 établissements sur 10
n‘emploient aucun salarié. Cette proportion importante
souligne la prédominance des micro-entreprises et
des indépendants dans |'’économie régionale. Notons
que ce chiffre est trés proche de celui du national (Grand
Est 69% et France 72%).

84% des établissements employant au moins un
salarié en comptent moins de 10

Concernant les établissements employant au moins 1
salarié (15433), la majorité d’'entre eux (84%)
comptent moins de 10 salariés. On comptabilise
seulement 183 établissements avec 50 salariés et plus.

Répartition des établissements employant au moins un
salarié a fin 2022 par tranche d’effectif

Nombre %o
1 & 9salariés 13022 84%
10 a 19 salariés 1462 9%
20 a 49 salariés 766 5%
50 salariés et + 183 1%
Ensemble 15433 100%

Unité : nombre d'établissements - Source : ACOSS- URSSAF -
Traitements Réseau des CERC

Parmi les établissement qui comptent au moins 1 salarié,
11 968, soit plus de 77%, relevent du second csuvre.

La majorité des employés du secteur du Batiment, soit
71%, travaillent dans la production, avec une
prédominance de macons suivis par les menuisiers et les
peintres. Les postes administratifs et commerciaux
représentent 17% de l'emploi. Les postes de
techniciens et cadres comptent pour 12% avec une
concentration notable de techniciens. Ce rapport met en
avant une augmentation des effectifs de 2% a
travers tous les métiers.

60% du tissu économique du secteur du batiment
se regroupent dans cinq activités

+ les travaux de magonnerie et gros-oceuvre,
¢ les travaux d’installation électrique,

¢+ les travaux de menuiserie bois et PVC,

+ les travaux d’installations thermiques,

+ les travaux de peinture et vitrerie.

Les actifs disponibles

En 2022, la région Grand est a employé prés de
100 000 actifs et plus de 25000 travailleurs
indépendants.

La disponibilité des travailleurs intérimaires a
diminué par rapport a I'année précédente, représentant
7,4 intérimaires pour 100 employés, chiffre qui se situe
en-dessous de la moyenne nationale (8,1 intérimaires
pour 100 employés).

Le secteur compte environ 30 000 personnes a la
recherche d’'un emploi dans le domaine du BTP dans
la région.

Spécificité du Grand Est : les travailleurs détachés et
les travailleurs transfrontaliers représentent une
part significative de la main d’ceuvre disponible.

Les chiffres mettent en avant un léger
rajeunissement de la pyramide des ages des
salariés du batiment. La moyenne d’age d’'un salarié de
la production en 2022 est de 38,1 ans.

Le taux de turn-over moyen est de 20,2% pour
les ouvriers de la production. Rappelons que
I'INSEE considére qu’un taux inférieur a 5 % est un
taux faible, qu’un taux entre 5 % et 15 % est moyen,
et qu’un taux supérieur a 15 % est élevé.

Concernant le dynamisme de I'emploi salarié sur les
cing derniéres années, l'effectif de salariés du
batiment a augmenté de 9,3% entre 2018 et
2022.
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Les principaux indicateurs

Les besoins annuels en ressources

La CERC propose une projection des besoins a partir d’'un
scénario médian. Ainsi, le besoin annuel en ressources
des entreprises du batiment en région Grand Est pour la
période 2022-2028 est estimé a environ 3400
personnes pour les métiers de production. Trois
besoins sur 4 sont dus exclusivement au remplacement
de départ en retraite de salariés.

Notons par ailleurs que 8 recrutements sur 10 sont
qualifiés de difficiles par les entreprises.

Les tendances pour demain

En 2021, une reprise de lactivité du secteur du
batiment a été constatée aprés la vague de crises
sanitaire et économique. Le chiffre d'affaires du
batiment a augmenté de 17,9% entre 2020 et
2021. Cela a montré les capacités de résilience des
entreprises face aux crises.

Les projets de recrutement recensés en 2022 via
I'enquéte BMO étaient au nombre de 12 450 pour les
métiers de la production, soit une augmentation de
plus de 30% par rapport a 2021.

Plus récemment, une note parue sur le site de
I'observatoire du BTP en juin 2024 nous donne des
indications sur « Les projets de recrutement dans
la construction en 2024 ». A un niveau national, les
projets de recrutements dans la construction sont
nettement plus élevés en 2024 qu’en 2018, passant de
141 890 projets a 213 850, soit une évolution de

+51%. Au niveau régional, les projets de

recrutement sont évalués a 17 200 toutes fonctions
confondues.

Le cadre législatif des transitions
écologique et énergétique

Avant de présenter le cadre législatif, il est
important de prendre le temps de définir les
notions de transitions écologique et énergétique
ainsi que celle de rénovation énergétique.

5 Loi n°® 2015-992 du 17 aolt 2015 relative a la transition
énergétique pour la croissance verte (LTECV)
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Définitions
Transition écologique

Bien que liés, les termes de transition écologique et
transition énergétique ne désignent pas exactement la
méme chose. Ces concepts doivent étre dissociés. Le
Larousse définit la transition écologique comme
« lI'ensemble des changements imprimés au
modeéle économique et social dans le but de
répondre aux exigences du développement
durable et de réduire I'empreinte écologique de
la société ». La transition écologique intégre la notion
d’énergie mais désigne un effort bien plus vaste :
préserver la biodiversité, mieux vivre et travailler
ensemble, diminuer les risques sanitaires
environnementaux... Mieux  maitriser  I'énergie
contribue grandement a accélérer la transition
écologique. Mais cela ne représente qu’une partie du
travail.

Transition énergétique

Dans la loi de transition énergétique pour la
croissance verte datant de 20153, la transition
énergétique y est présentée comme un :

« Mode de développement
économique respectueux de
I'environnement, a la fois sobre et
efficace en énergie et en
consommation de ressources et
de carbone, socialement inclusif,
soutenant le potentiel
d’innovation et garant de la
compétitivité des entreprises ».

L'un des enjeux sociaux majeurs de la transition
énergétique est de permettre de moderniser le parc de
logements existants et de sortir de la précarité
énergétique de nombreux ménages. Avec des
équipements plus modernes et plus performants, de
nombreuses familles peuvent espérer une réduction de
leur facture énergétique et profiter d'un confort
retrouvé au quotidien. La transition énergétique doit en
parallele contribuer a la création d’emplois et au
développement d'une économie vertueuse.
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La rénovation énergétique des batiments,
un enjeu de transition écologique

Le site de France Renov’ nous propose une définition
de la rénovation énergétique : elle « comprend
I'ensemble des travaux permettant d’améliorer
le confort de son logement en réduisant sa
consommation énergétique et ses émissions de
gaz a effet de serre.>» Tout en agissant
concrétement pour le climat, la réalisation de
travaux de rénovation énergétique permet
d’améliorer le confort des logements et de réduire la
facture énergétique des Francais.

On peut distinguer :

- la rénovation globale : « La rénovation globale vise
la réduction significative de la consommation
énergétique d'un logement en réalisant un ensemble
déterminé de travaux comprenant a minima l'isolation
thermique d’une ou plusieurs parties du logement et
parfois combiné au remplacement d’'un équipement de
chauffage ou de production d’ECS® émettant moins de
GES7 » 8,

- le bouquet de travaux: il correspond a la
combinaison  d‘actions  d’amélioration de la
performance énergétique du logement, choisies parmi
une liste d’actions éligibles®.

- la rénovation par geste : c'est la réalisation de
travaux l'un aprés l'autre, parfois étalés sur plusieurs
années.

Aujourd’hui encore, a un niveau national, prés de 5
millions de logements sont mal isolés - considérés
comme « passoires énergétiques » et 3,8 millions de
ménages ont des difficultés a payer leur facture de
chauffage. Afin de massifier la rénovation des
logements et des batiments tertiaires et d'accélérer les
économies d’énergie, de nouvelles formes d’actions et
de financements sont mobilisées.

Le Gouvernement a mis en place des outils lIégislatifs
et réglementaires afin d'accélérer |'effort. Nous allons
maintenant présenter les plus importants sous forme
d’historique.

Outils Iégislatifs et réglementaires

C'est en 1974, aprés les deux chocs pétroliers, qu’est
créée |'’Agence pour les économies d’énergie qui
deviendra vingt ans plus tard ’'Ademe. C'est aussi en
1974 qu'est adoptée en France la premiére
réglementation thermique RT 1974, et que le
gouvernement imposera des normes et des objectifs

6 ECS : Eau Chaude Sanitaire

7 GES : Gaz a Effet de Serre

8 Ministére de la transition écologique et de la cohésion des
territoires

° https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/aides-
financieres-renovation-energetique

10 | oi n® 2005-781 du 13 juillet 2005 de programme fixant les
orientations de la politique énergétique - Légifrance
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chiffrés, pour les constructions neuves résidentielles
dans un premier temps.

En 2005, la Loi Pope !0 instaure les certificats
d’économie d'énergie ! qui permettent aux
fournisseurs d’énergie de compenser leurs propres
émissions de gaz a effet de serre en « rachetant » les
économies d‘énergie réalisées par d‘autres acteurs
économiques qui ont effectué des travaux de
rénovation énergétique.

En 2008, la direction générale de I'Energie et du
Climat est rattachée au Ministére de I'Ecologie au
lieu de I'Economie, indiquant que I’énergie devient
une préoccupation environnementale.

En 2009, le Plan batiment durable fédére les
acteurs du batiment autour de la rénovation
énergétique et environnementale, et en 2010, la Loi
Grenelle 212 définit la précarité énergétique et crée
I'Observatoire national de précarité énergétique
[ONPE].

En 2012, entre en vigueur la norme RT 2012. Elle a
pour objectif de limiter la consommation d’énergie
primaire des batiments neufs a un maximum de 50
kWhEP/m2/an en moyenne, tout en suscitant :

+ une évolution technologique et industrielle
significative pour toutes les filieres du bati
et des équipements ;

¢+ un trés bon niveau de qualité énergétique
du bati, indépendamment du choix de systéme
énergétique ;

+ un équilibre technique et économique entre
les énergies utilisées pour le chauffage et la
production d’eau chaude sanitaire.

En 2013 est lancé le plan de rénovation
énergétique de I'habitat qui définit des objectifs
jusqu'a 2017.

En 2015, la loi de Transition énergétique pour
une croissance verte!3 fixe une cible de 500 000
rénovations par an en adéquation avec les objectifs de
I'accord de Paris pris la méme année. La loi prévoit un
niveau batiment basse consommation pour I'ensemble
du parc de logements en 2050, le renforcement de
Iisolation thermique lors de travaux de rénovation
importants et la création d’un chéque énergie pour
les ménages modestes.

1 https://www.ecologie.gouv.fr/dispositif-des-certificats-
deconomies-denergie

12 LOI n°® 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement
national pour I'environnement (1) - Légifrance

13101 n° 2015-992 du 17 aolt 2015 relative a la transition
énergétique pour la croissance verte (1) - Légifrance
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En 2017 est adopté le Plan de rénovation
énergétique des batiments du gouvernement
(PREB) 14, et en 2018, le Plan de rénovation
énergétique des batiments?5.

La Loi Energie Climat!é, votée en 2019, lance un
programme de résorption des « passoires
thermiques », logements de consommation
énergétique classe F et G, responsables de 20 %
des émissions de gaz a effet de serre en France.
L'objectif est de les rénover en totalité d'ici 10
ans selon plusieurs phases :

¢ dés 2021, les loyers des logements
« passoires » ne pourront plus étre
augmentés librement entre deux locataires
sans rénovations ;

¢ dés 2022, un audit énergétique complétera
obligatoirement toute location ou vente ;

¢ dés 2023, les « passoires » ne pourront plus
étre louées et des sanctions s'appliqueront en
cas de fraude ;

¢ puis, avant 2028, elles devront obligatoirement
faire I'objet de travaux d'isolation.

En 2019, le « décret tertiaire »17 (le Dispositif Eco
énergie tertiaire), cible la baisse de consommation
énergétique du parc tertiaire et non plus seulement
des logements. Les objectifs fixés de réduction, par
rapport a 2010, sont de moins 40 % en 2030, moins
50 % en 2040 et moins 60 % en 2050. Les batiments
administratifs des collectivités territoriales sont
concernés par ce décret. L'Observatoire de la
rénovation énergétique (ONRE) est créé.

En 2021, la loi Climat et Résilience!® identifie 5
thématiques en lien avec la  question
environnementale consommer, produire et
travailler, se déplacer, se loger, se nourrir. Elle
vient renforcer la protection judiciaire de
I'environnement et présente également des
dispositions relatives a I’évaluation climatique et
environnementale. Concernant |'immobilier et le
logement, il s’agit d’éradiquer les passoires
thermiques. En effet, cette loi modifie le calendrier
de la loi Energie-Climat : tous les logements G
seront interdits a la location en 2025, les F en
2028 puis les E en 2034.

4 https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Plan%20de
%?20rénovation%20énergétique_0.pdf

15 https://www.ecologie.gouv.fr/plan-renovation-energetique-
des-batiments

16 1.0I n° 2019-1147 du 8 novembre 2019 relative a I'énergie
et au climat - Légifrance

17 Décret n°® 2019-771 du 23 juillet 2019 relatif aux obligations
d'actions de réduction de la consommation d'énergie finale
dans des batiments a usage tertiaire - Légifrance

18 1 OI n° 2021-1104 du 22 aolt 2021 portant lutte contre le
déréglement climatique et renforcement de la résilience face a
ses effets (1) - Légifrance
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En 2022, la norme RE 2020'°, qui remplace la RT
2012, commence a s'appliquer : d’abord aux batiments
résidentiels (ler janvier 2022), puis aux bureaux et
établissements d’enseignement (juillet 2022). Il ne
s'agit plus seulement dune réglementation
thermique (RT) mais dune réglementation
environnementale (RE). La RE 2020 favorise
I'électricité par rapport au gaz comme source
d’énergie, favorise [I'utilisation des bio-
matériaux, prend en compte I'ensemble du cycle
de vie des matériaux pour évaluer leur impact
environnemental, et, enfin, assigne a l'isolation
thermique non seulement un objectif d’économie
de chauffage mais de résistance a la chaleur
ambiante (confort d’été).

La loi ZAN20 du 20 juillet 2023, pierre angulaire de
la loi Climat et résilience, a pour objectif d’endiguer
I'extension des surfaces bétonnées en France :
on parle de zéro artificialisation des sols. Pour
atteindre cet objectif d‘ici a 2050 a I’échelle nationale,
cette loi impose des restrictions sur les nouveaux
projets de développement, encourage la densification

urbaine et la réhabilitation des friches industrielles.

En encourageant la densification des zones déja
urbanisées, cette loi incite les promoteurs a
concentrer leurs efforts sur la réhabilitation ou la
rénovation de batiments existants plutét que sur la
conquéte de nouveaux espaces en périphéries.

Le décret et I'arrété relatifs a la simplification du
dispositif MaPrimeRénov’ sont parus au Journal
Officiel le 22 mars 202421, Ces ajustements vont
permettre de soutenir la dynamique de
rénovation énergétique des logements en
facilitant I'accés aux aides. La réglementation
relative au parcours accompagné n’‘est pas
modifiée, et les ménages qui ont débuté un projet
de rénovation d’ampleur avec un Accompagnateur
Rénov’ peuvent donc le poursuivre.

Les textes réglementaires aménagent
transitoirement l'accés au parcours « par geste
», notamment :

- la prolongation jusqu’au 31 décembre 2024 de la
possibilité de bénéficier de MaPrimeRénov’ parcours
par geste, quelle que soit I'étiquette de
performance énergétique de son logement,

- la suppression de l'exigence de diagnostic de
performance énergétique (DPE) a partir du 15 mai
et jusqu'au 31 décembre,

19Réglementation environnementale RE2020 - Ministére de la
Transition écologique et de la Cohésion des territoires.

20 |01 n° 2023-630 du 20 juillet 2023 visant a faciliter la mise
en ceuvre des objectifs de lutte contre I'artificialisation des sols
et a renforcer l'accompagnement des élus locaux (1) -
Légifrance

21 Décret n° 2024-249 du 21 mars 2024 modifiant le décret
n°® 2020-26 du 14 janvier 2020 modifié relatif a la prime de
transition énergétique - Légifrance
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/reglementation-environnementale-re2020
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/reglementation-environnementale-re2020
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047866733
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047866733
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047866733
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047866733
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309890
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309890
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309890

- la possibilité de réaliser un geste d’isolation
thermique seul a partir du 15 mai et jusqu’au 31
décembre,

- le conditionnement du geste de ventilation a des
travaux d’isolation thermique a partir du 15 mai et
jusqu’au 31 décembre,

- I'autorisation de fournir un compromis de vente en
lieu et place d’un acte de propriété dans les cas qui
le nécessitent.

La rénovation énergétique des batiments s’inscrit
donc dans les priorités du gouvernement, c’est
pourquoi le marché de la rénovation des batiments
en France, notamment les travaux de performance
énergétique bénéficie d'un contexte
particulierement porteur depuis plusieurs années.

L'impact du législatif et du

réglementaire sur le secteur du
batiment et les marchés

La multiplication des exigences de
performance énergétique et
environnementale des batiments

Comme nous venons de le voir, le cadre |égislatif et
réglementaire impose de nouvelles exigences en
matiére de performance énergétique :

+ Injonction en faveur d’un parc immobilier a
émissions faibles ou nulles,

¢ Lutte contre la précarité énergétique,
+ Recours aux énergies décarbonées,

¢+ Objectif d’au moins 32,5% de gains
d'efficacité a [I'horizon 2030 (Union
Européenne).

La performance énergétique de la construction
prend donc encore davantage d’importance. Cela
impacte sa conception, avec la nécessité d’avoir une
approche globale, mais également le suivi de sa
consommation énergétique dans le temps.

Ces injonctions de performance énergétique vont
accroitre les exigences en termes de gestion de
projet et d’optimisation des ressources au sein des
fonctions d’encadrement.

La RE2020, avec la nécessité de développer le
photovoltaique, va avoir un impact important dans
certains métiers. On peut par exemple citer :
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¢ les couvreurs, dans I'installation
d’équipements solaires en couverture,

+ les électriciens, avec les dispositifs de gestion
de I'autoconsommation des fluides
produits,

+ les platriers, qui devront connaitre et
utiliser de nouveaux types de produits
contribuant a la performance énergétique
du batiment (isolation, chauffage, diffusion
de la lumiére, etc.).

Le développement de la rénovation du béati
existant

Le cadre législatif a permis de mettre en place au fil
des années de nombreux dispositifs de rénovation
énergétique des batiments. La volonté de les
simplifier et de rendre plus compréhensibles les aides
aux particuliers est évidente ces derniéres années.

Par ailleurs, ce contexte législatif et réglementaire
(stratégie bas-carbone notamment), qui prévoit le
renforcement des stratégies dans la rénovation
des batiments, en lien avec les exigences de
performance énergétique, devrait voir le marché de
la rénovation augmenter de maniéere significative
dans les prochaines années. En effet, la loi ZAN va
entrainer une demande accrue en termes de
rénovation énergétique et réhabilitation de
batiments existants, en ligne avec les objectifs de
transition écologique fixés par le Gouvernement
pour les prochaines années.

Par ailleurs, des enjeux d’adaptation de I’habitat,
au regard du vieillissement de la population
notamment, devrait également favoriser le
développement de la rénovation énergétique.

Par voie de conséquence, I'essor de la rénovation va
engendrer le développement de nouveaux
matériaux, mais aussi 'émergence de nouvelles
pratiques de la part des entreprises, permettant
d’intervenir de maniére plus rapide et avec moins de
nuisance pour les habitants (préfabrication des
composants pour limiter I'intervention sur place a de
I'assemblage par exemple)

Avec le développement de la rénovation des
batiments, les fonctions d‘encadrement seront
soumises au besoin d’optimiser I'ensemble des
opérations dans ce domaine et devront
proposer des solutions dédiées a chaque
chantier.

Rénovation énergétique du béati ancien : besoins en compétences et attractivité 19
AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN



Fraudes et dysfonctionnements dans le
secteur de la rénovation énergétique

Une autre conséquence de la mise en place de cette
législation qui propose un panel d’aides financieres au
ménage est |'apparition de fraudes dans le secteur du
batiment.

En 2019, les arnaques a la <« rénovation
énergétique a 1 euro » se multiplient. La Direction
générale de la concurrence, de la consommation et de
la répression des fraudes (DGCCRF) a enregistré une
hausse de 20% en un an des plaintes de
consommateurs sur des rénovations
énergétiques. L'isolation des combles et de la toiture
est particulierement sujette aux arnaques.

Fin 2019, une nouvelle arnaque sur I’'« isolation a
un euro » se répand ciblant surtout les ménages
modestes. Des escrocs (entreprises francaises souvent
titulaires du label RGE, mais employant de la main-
d'‘ceuvre détachée non déclarée et non formée),
démarchent ces ménages pour percevoir les aides a la
rénovation énergétique au nom du ménage, via
les certificats d'économie d'énergie (CEE). Une autre
arnaque, plus complexe, leur fait empocher a la fois
I'aide « MaPrimeRénov' » et les CEE.

En juillet 2020, les présidents de la Fédération
francaise du batiment et de la Confédération de
I'artisanat et des petites entreprises du batiment
dénoncent ces dysfonctionnements ; le danger, selon
eux, est de rendre cette rénovation obligatoire ; les
dossiers d'aides et de certificats d'économie d'énergie
sont trop lourds, et il existe des failles dans la
réglementation. Le 15 juillet 2020, un décret et un
arrété imposent des garde-fous pour
sécuriser « MaPrimeRénov' »

Plus récemment, a l'issue d’échanges avec la CAPEB et
la FFB, le ministre de la Transition écologique et de la
Cohésion des territoires et le ministre délégué chargé
du Logement ont décidé de rouvrir jusqu'a la fin de
I'année 2024 |'accés aux aides pour les postes de
travaux de rénovations simples et efficaces. Le décret
du 22 mars 2024 instaure la simplification de I'acces
aux aides et devrait ainsi permettre de continuer a
soutenir la dynamique de rénovation énergétique des
logements.
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Le réle des professionnels du batiment
pour encourager la transition écologique
grace aux aides et primes de I’état

Les pouvoirs publics ont mis en place différentes
mesures afin de favoriser les travaux de rénovation
énergétique dans chaque logement. Mais les
professionnels du batiment sont les véritables
porte-parole de la transition écologique et
énergétique. Si I'Etat impose des objectifs et des
normes pour réduire les dépenses énergétiques des
batiments, les artisans et entrepreneurs sont les
premiers impliqués pour délivrer ces messages aupres
des ménages. Leur role de conseil doit désormais
faire partie intégrante de leur pratique.

La nécessité d’étre concurrentiel sur le
marché de la rénovation énergétique

Dans une conjoncture ou les mises en chantier de
logements neufs s’effondrent, un artisan qui souhaite
rester concurrentiel dans le secteur du batiment
aujourd’hui a tout intérét a s’engager dans la transition
écologique et proposant des travaux de rénovation
énergétique. Il doit se donner les moyens de rester
compétitif tout en réalisant des chantiers de qualité.
Pour cela, il devra s’entourer de professionnels qui,
comme lui, désirent s’engager réellement dans la
transition écologique.

Pour une entreprise, rester concurrentiel signifie se
tenir régulierement informé des nouvelles
réglementations émises par les pouvoirs publics et
des derniéres conditions d’admission des primes.
Cela signifie également se former réguliérement
aux nouvelles techniques de rénovation
énergétique. De cette maniere, les entreprises
disposent de tous les éléments pour rester
performantes sur le marché de la rénovation
énergétique.

Qu'il s’agisse de pouvoir d’achat, de performance
énergétique globale, de relance économique, de
protection de I'environnement ou de développement
d’entreprise, la rénovation énergétique impacte tous
les secteurs du batiment. Les artisans sont les
premiers concernés et les premiers impliqués
dans la mise en place de travaux de rénovation
énergétique fiables et performants.
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Emergence de la filiere de la
rénovation énergétique

Le 28 mai 2024 s'est tenue une conférence de presse
organisée par le Comité Stratégique de Filiere
Industries Pour la Construction (CSF IPC). Créé le
28 mai 2018 par le Conseil National de I'Industrie??, le
CSF IPC a fait un état des lieux de la rénovation en
France.

Les enjeux climatiques

Lors de cette conférence de presse, il est rappelé qu’en
2019, le parc immobilier francais a consommé 760
TWh23, dont 600 TWh de combustibles fossiles. De fait,
la rénovation du parc au niveau BBC dici
2050 conduira a une économie annuelle d’énergie de
400 a 500 TWh, soit I'équivalent de 65 centrales
nucléaires. Dans ce contexte, e batiment
performant présente un double avantage : celui, en
premier lieu, de laisser l'usage de [|'électricité a
Iindustrie et aux transports, ensuite, sa capacité
a produire de I’énergie renouvelable grace
au photovoltaique, au solaire thermique, a
la biomasse et a la géothermie.

Les enjeux économiques

Le CSF IPC continue son état des lieux en expliquant
que dans le domaine économique, la rénovation du
parc contribue a la souveraineté énergétique de la
France et conforte lafiliere de la construction,
pourvoyeuse de 250 000 emplois d’ici 2030 si elle
souhaite atteindre ses objectifs. Car la France
n‘atteindra pas la neutralité carbone en 2050 sans la
contribution de la filiere de la construction. En effet,
le secteur du batiment, loin devant celui des transports,
représente 44 % de I'énergie consommeée en France et
émet plus de 123 millions de tonnes de CO2 chaque
année.

La SNBC (Stratégie Nationale Bas Carbone) prévoit
donc la rénovation performante (au niveau BBC) de
500 000 logements par an jusqu’en 2030, puis 900 000
entre 2030 et 2050. Or, malgré la montée en puissance
du dispositif France Renov actuellement, les objectifs
fixés par la SNBC ne sont pas atteints, seuls environ 40
a 50 000 logements sont rénovés de maniere
performante chaque année.

22 Créé en 2010 (Décret n° 2010-596 du 3 juin 2010 relatif au
conseil national de I'industrie), le Conseil National de I'Industrie
est présidé par le Premier ministre et vice-présidé par
Alexandre SAUBOT, président de France Industrie. Il bénéficie
d'une gouvernance tripartite comprenant industriels,
société civile (représentants des salariés, personnalités
qualifiées) et administration. Le CNI est devenu un levier
majeur d’évolution des secteurs industriels et de
déploiement des politiques publiques industrielles, au
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C’est pourquoi, compte tenu de I'importance de I'enjeu,
le CSF IPC propose de changer de méthode pour
faire émerger une filiére de Ila rénovation
énergétique globale et performante des
batiments.

Les propositions du CSF IPC

Le CSF IPC propose donc de lancer trois chantiers
d’innovation et un programme d’expérimentation, en
partenariat avec [I'Etat, les collectivités
territoriales, les assureurs et les banques pour
faire émerger une filiere de la rénovation énergétique.

= La garantie de performance

Ce sujet est central pour déclencher la prise de
décision : le propriétaire, qu'il soit public ou privé, ne
sera prét a investir que s'il a l'assurance que les
économies prévues seront effectives.

= L'évolution des modes constructifs

Il n’y a actuellement pas de changement de modéle
économico-technique de Ila filiere de Ia
construction au profit de la rénovation. Or, le
savoir-faire pour une rénovation performante existe
comme en témoignent de nombreux exemples.

= La coordination des acteurs sur les territoires

La territorialisation permettra I'’émergence de
champions régionaux de la rénovation globale et
performante. Le CSF IPC appelle de ses voeux, avec le
soutien de I'Etat et des Régions de France, la mise en
place d'un programme d’expérimentation dans deux
régions pilotes le Grand Est et [|‘Occitanie. Ce
programme, intitulé RENOBATI, permettra
d’accompagner techniquement et financierement 20
territoires portant des programmes ambitieux de
rénovation performante qui devront intégrer tous les
types de Dbéatiments (maisons individuelles,
copropriétés, tertiaire public, tertiaire privé, parc social,
passoires thermiques, ...).

Pour conclure cette premiere partie, le sujet de la
création d’une filiéere de Ila rénovation
énergétique globale et performante des
batiments nécessite  que lafiliere de la
construction soit reconnue et accompagnée comme
une filiere d’avenir a linstar, par exemple, du
nucléaire.

travers des 19 Comités stratégiques de filieres (CSF) qui
le composent. Chaque CSF est doté d'une gouvernance
représentative de la filiére et pilote un contrat de filiére portant
des projets collectifs structurants qui engagent de maniére
réciproque I'Etat et les acteurs privés.

23 production nette d'électricité : 1 TWh = 1 milliard de kWh
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Impacts
de la rénovation énergétique
sur I'emploi,
les compétences
et la formation
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Les principaux métiers et les métiers
retenus

Cette étude a pour objectif d’éclairer la question des
impacts de la transition écologique sur les métiers en lien
avec la rénovation énergétique dans le batiment selon
des regards croisés.

Le premier angle d’approche est celui des compétences
émergentes et a développer liées aux facteurs d’évolution
tels que la multiplication des exigences de performances
énergétiques des infrastructures et I'émergence de
nouveaux matériaux.

Le second angle pour aborder cette question est celui de
la formation. Pour cela, nous avons construit des
cartographies afin de dresser un état des lieux des
formations permettant l'accés aux métiers identifiés.
Nous en avons ensuite fait I'analyse au regard des
besoins en emploi a venir en région Grand Est.

Enfin, le troisieme axe s’est construit autour d’une phase
exploratoire aupres des entreprises de la région afin de
croiser les éléments obtenus en termes de compétences,
besoins et formation avec la parole des entrepreneurs et
artisans du batiment.

Les métiers retenus

Pour déterminer les métiers a étudier, nous nous
sommes appuyés sur I'étude publiée en janvier 2021 par
I'Observatoire des métiers du BTP intitulée « Les
mutations dans les secteurs du batiment et des travaux
publics et leurs impacts sur les compétences ».

La DREETS Grand Est a choisi de se concentrer sur les
métiers d’exécution et en a retenu 10, qui sont les
suivants :

Intitulé du métier

Charpentier / constructeur bois

Menuisier agenceur

Constructeur en ouvrage d'art

Couvreur

Electricien

Etancheur

Macon

Platrier-plaquiste
Plombier-chauffagiste
Serrurier-métallier

24 Les mutations dans les secteurs du batiment et des travaux
publics et leurs impacts sur les compétences — janvier 2021.
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Les métiers émergents

En plus des métiers d’exécution, nous avons également
identifié deux métiers qui @mergent actuellement dans
le paysage du batiment ; ils se situent a mi-chemin
entre les fonctions d’encadrement et de conception :
conseiller en rénovation énergétique et agent de
commissionnement.

¢ Conseiller en rénovation énergétique

Le conseiller en rénovation énergétique est responsable
de [I'étude technico-économique d‘un projet de
rénovation énergétique. Il réalise I'audit énergétique et
I'étude technique des batiments afin de proposer une
solution incluant I'utilisation d’énergies renouvelables.

¢ Agent de commissionnement

L'agent de commissionnement a pour role de diriger le
processus de commissionnement. Son rOle est de
favoriser la communication entre les différents
membres du projet, afin d’identifier et de résoudre les
problémes de maniére collective et systématique. C'est
un chef d'orchestre qui s’assure que chacun joue la
méme partition.

En tant que métiers émergents, les formations qui
permettent d’y accéder ne sont pas encore toutes
finalisées. C'est pourquoi la cartographie présentée
dans cette étude n’intégre pas ces métiers, pour autant,
il nous est apparu important de les citer et de les définir.

« Fiche impacts transition écologique »

En amont de la construction de la cartographie de l'offre
de formation, nous avons élaboré une « fiche impacts
transition énergétique » pour chaque métier, en nous
appuyant sur le travail mené a un niveau national dans
I'étude publiée par I'observatoire des métiers du BTP24,

Cette fiche propose d’effectuer la synthése des
impacts de la transition énergétique sur chaque
métier. Elle présente, pour chaque métier, les
compétences qui vont se développer et / ou
émerger en lien avec la transition énergétique. Ces
mutations questionnent les compétences nécessaires et
soulévent des enjeux tant de formation initiale que de
formation continue.
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Les éléments contenus dans chaque fiche sont les

suivants :

+ Les mutations liées a la transition écologique + Les certifications associées au métier : nous
qui touchent le métier, comme |'accroissement avons listé toutes les certifications disponibles
des enjeux de performance énergétique par pour accéder au métiers qu'il s'agisse de diplome,
exemple ; titre professionnel, certificat de qualification

professionnelle ou encore certificat de maitrise

¢+ Les évolutions induites par les mutations pour le . - '
professionnelle et ce, au niveau national.

métier ;

¢+ Les compétences qui vont se développer
et/ou émerger de ses évolutions pour le métier Nous présentons a la page suivante, a titre d’'exemple,
et que les professionnels vont devoir détenir a la fiche impacts transition écologique pour le métier
I'avenir ; d'étancheur.
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER D'ETANCHEUR

Les mutations liées a la transition écologique

¢ Avec le développement de I'enjeu de performance énergétique et de I'activité de rénovation.
le métier d'étancheur devient stratégique et étant appelé de plus en plus a collaborer
avec les autres corps d’état sur des solutions d’étanchéité globales,

¢ Le développement et le renouvellement des matériaux d’isolation, qui invitent a opérer
un important travail de veille pour répondre aux besoins des commanditaires.

Facteurs d'évolution Compétences émergentes ou a développer

techniques du batiment
DEVELOPPEMENT DE LA RENOVATION

MULTIPLICATION DES EXIGENCES
DE PERFORMANCE DES

INFRASTRUCTURES aux enjeux de developpement durable et d’écologie

toits par exemple)

e Définir une proposition de solution d’étanchéité sur la base d’'une veille
technique, technologique et environnementale et des caractéristiques

e Organiser les interfaces techniques et organisationnelles avec les autres
corps d’état dans le cadre de la conception d’une solution d’étanchéité
e Maitriser les techniques et les nouveaux matériaux d’étanchéité

(composites recyclables, solutions de végétalisation par exemple) liées

e Maitriser les nouveaux équipements permettant de mesurer l'efficacité
des solutions d’étanchéité mises en ceuvre (capteurs d’humidité sous les

Nive_a_u d(_a ) Ty_peAde ce['tification Certifications associées au métier
certification (diplome, titre, CQP)
Niveau 3 Diplome CAP Etancheur du Batiment et des Travaux Publics
Niveau 3 Diplome CAP Monteur en isolation thermique et acoustique
Niveau 3 Titre Etancheur Toiture Batiment
Niveau 3 Titre Facadier-peintre
Niveau 4 Diplome BP Etanchéité du batiment et des travaux publics
Niveau 5 Dipléme BTS Enveloppe du batiment : fagade, étanchéité
Niveau 5 Dipléme BTS Enveloppe du batiment : conception et réalisation
- CQP Etancheur sur béton avec revétement bitumineux
= CQP Enduiseur fagadier
= CQP Bardeur
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Cartographie de l'offre de formation

De lidentification des certifications...

Afin de réaliser une cartographie de I'offre de formation
la plus précise et la plus exhaustive possible sur les
métiers retenus, nous avons mené un travail de
vérification et de mise a jour des certifications existantes
et actives a partir, principalement, du site de France
Compétences et la liste des certificats de qualification
professionnelle (CQP) publiée par les Commissions
Paritaires Nationales de I'Emploi conjointes du Batiment
et des Travaux Publics mis a jour en février 2024,

... A la création de la cartographie de |'offre
de formation

Pour tous les métiers retenus un fichier dans lequel a été
compilé, pour chaque certification, les organismes de
formation qui la prépare. Nous avons procédé au
repérage des organismes de formation au niveau de
la région Grand Est en utilisant les informations
enregistrées sur le site du réseau des CARIF OREF2>,

Le lien pour accéder a la fiche compléte proposée
par le CARIF OREF de chaque formation est
accessible dans chacune des fichiers métier.

A partir de ces éléments, nous avons établi la
cartographie simple des organismes de formation
préparant les certifications pour chacun des métiers en
comptabilisant les organismes par département. Ainsi,
les cartographies finalisées ont permis de faire apparaitre
les zones non couvertes par |'offre de formation.

Ce travail délaboration de cartographies a été mené en
deux temps, une premiere fois en 2023, puis une
seconde en 2024. En effet, le comité de pilotage du 2
octobre 2023 ayant été annulé et non reporté a une date
ultérieure, il a semblé pertinent a postériori de mettre a
jour les cartographies afin d'identifier d'éventuels
changements au regard de la période écoulée.

25 https://www.intercariforef.org/formations/recherche-

formations.html
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Grace a cela, nous avons pu effectuer un travail de
comparaison afin d'identifier si des changements
importants avaient eu lieu sur cette période (2023-
2024). Dans les tableaux de 2024, un astérisque a coté
d’'un chiffre indigue un changement du nombre
d’organismes de formation.

Un travail d'analyse des référentiels de certifications afin
de repérer s'il existait des modules et / ou des
compétences spécifiques lié(e)s a la rénovation /
efficacité énergétique pour chaque certification. Nous
avons finalisé les cartographies de chaque métier en y
ajoutant ces informations. Les cartographies
complétes avec ces éléments sont disponibles dans
chacun des fichiers métiers.

A la lumiére des cartographies, nous avons ensuite
proposé une analyse fine de l'offre de formation
pour chaque métier. Afin d’approfondir I'analyse de
chaque cartographie, nous avons croisé les éléments
recueillis en terme d’offre de formation avec les besoins
en compétences basés sur les projections présentées
dans le « Tableau de bord Activité, Emploi et Formation
du batiment Grand Est » édition décembre 202226, publié
par |'Observatoire des métiers du BTP Grand Est. Ce
document a été élaboré avec I'appui de la CERC Grand
Est (Cellule Economique Régionale de la Construction),
de la FFB Grand Est et de la CAPEB Grand Est. Pour les
analyses prospectives, des groupes métiers ont été
établit dans ce tableau de bord. Dans chacune de nos
analyses de cartographie de |'offre de formation, nous
avons indiqué a quel groupe métier du tableau de
bord était relié le métier cible analysé.

Nous présentons dans les pages suivantes les
cartographies réalisées pour le métier d’étancheur pour
les années 2023 et 2024 ainsi que leur analyse a titre
d’exemple.

L'ensemble des cartographies, leur analyse et les fiches
impacts transition écologique sont consultables en
annexes.

26 https://www.metiers-btp.fr/les-tableaux-de-bord-emploi-
formation-regionaux
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER D'ETANCHEUR
EN REGION GRAND EST 2023

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Niveau Intitulé de la certification Type de Meurthe- Haute-
associées au métier certifications Haut- Bas- &= Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes | Aube Marme | Mame
Rhin 68 | Rhin 67 | Moselle 55 57 88 08 10 51
52
54

Niveau CAP Etancheur Dipldme 1

3 du Batiment et des Travaux Publics P
Niveau CAP Monteur en Dipléme

3 isolation thermique et acoustique P
N|v§au Etancheur Toiture Batiment Titre Professionnel France Compétences indique la création du titre en mai 2023.
NN; au Facadier-Peintre Titre Professionnel 1 1 1 1 1
Niveau [ BP Etanchéité du batiment et des travaux a

- Diplome

4 publics
Niveau BTS Enveloppe du batiment : fagade, Dipldme Certification inactive depuis 31/08/2017 et remplacée par le

5 étanchéité P BTS Enveloppe du batiment : conception et réalisation
Niveau | BTS Enveloppe du, bgatln‘_lent : conception et Dipléme 1 1 1 1

5 realisation

Etancheur sur béton avec revétement
- . CQP
bitumeux
= Enduiseur Fagadier CQP 1
= Bardeur CQP
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ETANCHEUR 2023
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

Le titre professionnel facadier-peintre est la certification la plus L'accés a un premier niveau de qualification est extrémement

accessible sur la région, en effet il est proposé par 5 organismes sur restreint puisqu’un seul CAP, le CAP Etancheur du batiment et des

I'ensemble des anciennes régions. Rappelons que le facadier-peintre Travaux publics est préparé en Grand Est par un seul organisme dans

exécute les travaux de finition extérieure sur les fagades des batiments. I le département du Bas-Rhin.

s'occupe de l'imperméabilité, de I'étanchéité et des systémes d'isolation Le TP étancheur toiture du batiment n’est pas encore disponible sur

thermique par I'extérieure. la region, cependant sa création, qui date du 9 mai 2023 au JO, est

7)) récente.
ﬁ Le CQP enduiseur facadier est préparé par un seul organisme dans la

U i Marne. Les CQP étancheur sur béton avec revétement bitumeux
g - et bardeur ne sont pas proposés dans la région.
2 g

L'accés a un niveau supérieur (5) est possible puisquon recense 4 L'accés a un niveau de technicien n’est pas offert sur la région, aucun

organismes qui proposent le BTS Enveloppe du batiment répartis sur organisme ne préparant le Brevet Professionnel étanchéité du

les 3 anciennes régions. Cependant, ce BTS semble difficilement batiment et des travaux publics.

accessible a des étancheurs puisqu'il n'y a pas de certification de niveau

4 disponible sur la région.

Il est possible que ce BTS soit plutét alimenté par des couvreurs et

macons, métiers qui possedent des certifications de niveau 4 disponibles

sur la région.

Entre 2016 et 2021, l'effectif salarié pour l'activité « travaux Le métier d’étancheur n‘apparait dans aucun groupe métier étudie
w d’étanchéification » a augmenté de 12,6 %. dans le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est
= " publié en décembre 2022. Nous avons donc peu de données chiffrées a
z Avec le développement de l'enjeu de performance énergétique et de 3 exploiter pour ce métier.
= I'activité de rénovation, ce métier devient stratégique et est appeléa | < o ) L
3 collaborer avec les autres corps d’état sur des solutions d’étanchéité | & On compte 226 établissements employant au moins 1 salarié a fin
g globale. s 2021 dans les « travaux d’étanchéification ». C'est le métier dans
3 lequel on trouve le moins d’entreprises apres celui de constructeur en

Sur les 8 entreprises ayant répondu au questionnaire, 2 relévent de ouvrage d'art.

I'activité « travaux d’étanchéification », soit 25%.
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER D'ETANCHEUR
EN REGION GRAND EST 2024

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Niveau Intitulé de la certification Type de Meurthe- Haute-
associées au métier certifications Haut- Bas- et- Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes| Aube Marne | Marne
Rhin 68 | Rhin 67 | Moselle 55 57 88 08 10 52 51
54
Niveau CAP Etancheur Dildme 1
3 du Batiment et des Travaux Publics P
Niveau CAP Monteur en Dibléme
3 isolation thermique et acoustique P
va:;eau Etancheur Toiture Batiment Titre Professionnel France Compétences indique la création du titre en mai 2023.
va:;eau Facadier-Peintre Titre Professionnel 1 1 3* 3* 1 1
Niveau BP Etanchéité du batiment et des travaux Dipléme
4 publics 2
Niveau An . 2 -y A Certification inactive depuis 31/08/2017 et remplacée par le
5 SV BT e 56 A BRITIEE § UREREE, EEniEli Difp G BTS Enveloppe du batiment : conception et réalisation
Niveau BTS Enveloppe du, be_1t|m_ent : conception et Dipléme 1 1 1 1
5 realisation
- Etancheur sur béton avec revétement bitumeux CQP
= Enduiseur Fagadier CQP 1
- Bardeur CQP
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ETANCHEUR 2024
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

Afpai:"

Le titre professionnel fagadier-peintre est la certification la plus accessible sur » L’accés a un premier niveau de qualification est extrémement restreint
la région. Entre 2023 et 2024, puisqu’un seul CAP, le CAP Etancheur du batiment et des Travaux publics
passant de 5 a 10. Ces organismes sont répartis sur est préparé en Grand Est par un seul organisme dans le département du
I’ensemble des 3 anciennes régions mais tous les départements de la région ne Bas-Rhin.
sont pas encore couverts. On note un déséquilibre entre la Lorraine qui » Le TP étancheur toiture du batiment n’est pas encore disponible sur la
concentre 7 organismes et la Champagne-Ardenne qui n’en compte qu’l. région, cependant sa création, qui date du 9 mai 2023 au JO, est récente.
Rappelons que le facadier-peintre exécute les travaux de finition extérieure sur les a » Le CQP enduiseur facadier est préparé par un seul organisme dans la
i facades des batiments. Il s’occupe de I'imperméabilité, de I'étanchéité et des systémes | & Marne. Les CQP étancheur sur béton avec revétement bitumeux et
= d'isolation thermique par I'extérieure. ﬁ__ﬂl bardeur ne sont quant a eux pas proposés dans la région.
Q £
L’accés a un niveau supérieur (5) est possible, en théorie, puisqu’on recense 4 > L'accés a un niveau de technicien (niveau 4) n’est pas offert sur la région,
organismes qui proposent le BTS Enveloppe du batiment répartis sur les 3 aucun organisme ne préparant le Brevet Professionnel étanchéité du
anciennes régions. Cependant, ce BTS semble difficilement accessible a des batiment et des travaux publics.
étancheurs puisqu’il n’y a pas de certification de niveau 4 disponible sur la
région.
Il est possible que ce BTS soit plutét alimenté par des couvreurs et magons
(puisqu’il est commun @ ces 3 métiers), métiers qui possedent des certifications
de niveau 4 disponibles dans la région.
Le métier d’étancheur n’apparait dans aucun groupe métier étudié dans
Entre 2016 et 2021, I'effectif salarié pour I'activité « travaux d’étanchéification le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en
v » a augmenté de 12,6 %. décembre 2022. Nous avons donc peu de données chiffrées a exploiter
= " pour ce métier.
§ Avec le développement de I'enjeu de performance énergétique et de activité | &
'E de rénovation, ce métier devient stratégique et est appelé a collaborer avec les <Zt
2 autres corps d’état sur des solutions d’étanchéité globale. "‘E" » On compte 226 établissements employant au moins 1 salarié a fin 2021
o dans les « travaux d’étanchéification ». C'est le métier dans lequel on
o Sur les 8 entreprises ayant répondu au questionnaire, 2 relévent de I'activité trouve le moins d’entreprises aprés celui de constructeur en ouvrage
« travaux d’étanchéification », soit 25%. d’art.
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Constats

L'offre de formation actuelle apparait comme
globalement insuffisante sur I'ensemble de la région au
regard des besoins a court et moyen terme. En effet,
pour presque tous les métiers étudiés, I'estimation du
potentiel de sortants formés ne recouvre pas les
besoins annuels en primo-entrant, en se basant sur les
estimations du « Tableau de bord Emploi Formation du
batiment Grand Est » édition décembre 2022. On note
une exception pour le métier de plombier chauffagiste
pour lequel le taux de recouvrement des besoins
annuels est de 113 %.

Les métiers de constructeur en ouvrage d‘art,
menuisier agenceur et serrurier métallier ont un taux
de recouvrement des besoins inférieurs a 50%. Les
macons se situent a 55% et les électriciens a 60%.

Les métiers de charpentier constructeur bois, couvreur
et platrier plaquiste présentent un taux de
recouvrement des besoins autour de 80%o.

Notons que les chiffres concernant le métier
d’étancheur ne sont pas communiqués.

Les analyses des cartographies ont fait apparaitrent les
principaux manquements en termes d'offre de
formation sur I'ensemble de la région Grand Est a 3
niveaux.

Une couverture de ['offre de formation
inégale et insuffisante

L'offre de formation concernant le métier de serrurier
métallier est plut6t restreinte en Grand Est. Peu de
certifications sont disponibles par rapport a l'offre
nationale en termes de certifications existantes pour
accéder a ce métier. L'offre de formation ne couvre que
les niveau 3 et 4, avec trés peu d'organismes qui
préparent aux titres professionnels.

Pour ce qui est du métier d’étancheur, I'accés a un
premier niveau de qualification en formation continue
est extrémement restreint dans la région puisqu’un
seul CAP est préparé par un seul organisme dans le
Bas-Rhin et I'accés a un niveau 4 n'est pas possible. En
termes de formation continue, un seul titre
professionnel est accessible (TP facadier-peintre), le
nombre d'organismes préparant cette certification a
doublé, passant de cing a dix entre 2023 et 2024, mais
tous les départements de la région ne sont pas
couverts. Il existe un déséquilibre entre la Lorraine qui
concentre sept organismes et la Champagne-Ardenne
qui n'en compte qu'un.

27 https://www.metiers-btp.fr/les-tableaux-de-bord-emploi-
formation-regionaux
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L'offre de formation pour accéder au métier de platrier
plaquiste en Grand Est est plutét réduite. Il n'y a qu'un
seul CAP de disponible en Grand Est sur les trois
existants dans I'offre nationale. On ne recense aucun
Bac Pro dans la région, un seul Brevet Professionnel est
proposé par quatre organismes dans chacune des
anciennes régions. Un Titre Professionnel (niveau 3) est
proposé dans sept départements parmi les trois
anciennes régions. Il existe également un BTS préparé
par deux organismes.

A l'inverse, I'offre de formation pour accéder au métier
d'électricien apparait comme la mieux couverte en
région Grand Est. Elle affiche une cohérence a la fois en
termes de niveaux mais aussi géographique : tous les
niveaux de 3 a 6 sont accessibles sur I'ensemble des
anciennes régions. On note cependant un déséquilibre
évident entre I'offre de formation initiale et I'offre de
formation continue. En effet, la formation initiale est
nettement mieux lotie en nombres d'organismes que la
formation continue. Cette derniére gagnerait a étre
étoffée pour favoriser I'accés a ce métier aux personnes
qui souhaitent entreprendre une reconversion
professionnelle.

L'offre de formation pour accéder au métier de
plombier chauffagiste est aussi bien couverte en
région Grand Est. On trouve de nombreux organismes
qui proposent des certifications allant du niveau 3 a 6.
L'accés a un premier niveau de qualification est possible
sur tous les départements de la région Grand Est,
excepté dans la Meuse. Sur les quatre Titres
Professionnels de niveau 3 existants pour accéder a ce
métier, c'est le Titre Professionnels Installateur
Thermique et Sanitaire qui est sur-représenté, laissant
peu de place aux autres.

Le tableau présenté a la page suivante et intitulé «
Couverture et adéquation de I'offre de formation
au regard des besoins en Grand Est » permet
d'identifier et éclairer les manquements et
incohérences en termes de formation au regard des
besoins en compétences basés sur les projections
présentées dans le « Tableau de bord Activité, Emploi
et Formation du batiment Grand Est» édition
décembre 202277 .
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COUVERTURE ET ADEQUATION DE L'OFFRE DE FORMATION AU REGARD DES BESOINS
EN REGION GRAND EST

e . . .. Recouvrement
Métiers Ressources disponibles Flux des salariés .
du besoin annuel
Groupe métier Evoél"etlon % % des Besoin | Estimation Taux de
s Tableag (.je, Etabllssements Etablissements . Non . Demandeurs | I'effectif | Moyenne d aLElS Npr de projets de TEILPS annuel du ) recouvrement
Intitulé bord Activité, avecau -1 L. Salariés .| Intérimaires , . L A qualifiés projets de recrutements | turn- en potentiel )
X P sans salarié salariés d'emploi salarie d'age 5 .y ; du besoin
Emploi et salarié 5016- ou trés | recrutements jugés over primo- | de sortant R—
Formation 2021 qualifiés difficiles entrants | formés
ChEenier Métiers du toit
constructeur 371 NC 1733 NC NC NC .6,6% 36 ans 61% 1490 90% 19,10% 350 283
bois et ossature
Menuisier b de
agenceur I'aménagement 1 681 3378 7 973 2787 848 640 .+2,3% 39 ans 65% 1170 84% 16,10% 460 196 42%
bois
Constructeur | Constructeur
en ouvrage en ouvrage 13 NC 598 NC 128 NC .+16,5% | 45 ans 86% NC 80% 30 10 33%
d'art d'art
Couvreur | Metiers du toit 930 NC 4917 | NC NC NC 8,4% | 36ans 61 1490 90% 19,10% | 350 283
et ossature
- Métiers de
Electricien I'électricité 1944 4 527 7 130 3320 759 1 360 .+9,1% 37 ans 65% 2 070 75% 18,00% 400 243
Etancheur Aucun groupe 226 NC NC NC NC NC .12,6% NC NC NC NC NC NC NC NC
Métiers de la
Magon maconnerie / 2 501 6 397 16 926 3977 2 693 4 750 .+8,5% 40 ans 62% 5150 82% 21,80% 850 486 55%
Gros ceuvre
Platrier Métiers des
. cloisons et 822 NC 3 785 NC NC NC .+15,2% 39 ans 56% 1010 95% 23,60% 671 549
Plaquiste
fagades
Rlombls] HIAHIES 653 2330 3779 7578 | 3180 806 1100 +14,9% | 36 ans 65% 1230 85% 15,30% | 360 409 113%
chauffagiste fluides
e 606 931 2795 | 804 297 290 +1,4% | 40 ans 65 330 70% 15,60% | 260 118 45%
métallier métallerie

Source : Tableau de bord Activité, emploi et formation Grand Est, édition décembre 2022 publié par I'observatoire des métiers du BTP

Légende

NC:

données non disponible
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Incohérence dans l'offre de formation

L'analyse des cartographies de l'offre de formation a
permis de mettre en lumiére certaines incohérences en
termes géographiques.

Pour illustrer, I'offre de formation pour le métier de
constructeur en ouvrage d’art, qui est par ailleurs
I'une des plus restreintes, apparait peu cohérente. En
effet, hormis pour la Moselle, il n'y a pas de
"continuité géographique" dans les parcours, ce qui
implique qu’une personne qui posséde un niveau 3
devra forcément envisager de changer de département
pour obtenir une certification de niveau 4.

Nous avons également pu repérer des incohérences en
termes de « continuité de niveau». A titre
d’exemple, pour le métier d’étancheur, au-dela du fait
qu'il existe - peu - de certifications de niveau 3 et 5, il
n‘en existe aucune de niveau 4 dans la région. Il faut
sortir du Grand Est pour obtenir un niveau 4.

Contenu de l'offre de formation actuelle

Bien que l'offre de formation permettant d’accéder au
métier de plombier chauffagiste soit I'une des plus
compléete de la région, l'analyse réalisée dans le
« Tableau de bord Emploi Formation du batiment
Grand Est » souligne que plus de 85% des projets sont
jugés difficiles par les employeurs. Cela pose la
question d'une inadéquation entre le contenu des
formations et les besoins des entreprises. Par ailleurs,
en observant les cartographies, on constate qu'entre
2023 et 2024, trois BAC Professionnels ont changé
d'intitulé.

Cela montre qu'une refonte de l'offre est
nécessaire sur certains métiers, notamment plombier
chauffagiste et couvreur, afin de prendre en compte les
besoins en compétences des entreprises.

Par ailleurs, l'offre de formation « rénovation
énergétique » est a ce jour proposée via une offre
modulaire et n‘est pas nécessairement intégrée aux
certifications initiales.

28 | es mutations dans les secteurs du batiment et des travaux
publics et leurs impacts sur les compétences Observatoire des
métiers du BTP, 2021.
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Phase exploratoire aupres des
entreprises

Apres avoir identifié les compétences qui vont se
développer et / ou @émerger dans métiers du BTP en
mutation en lien avec la transition énergétique?8, nous
avons souhaité confronter ces éléments a la réalité du
terrain de notre territoire en interrogeant les
entreprises de la région Grand Est.

En 2024, l'observatoire des métiers du BTP a publié un
rapport sur I'«Evolution de I'emploi et des compétences
dans un contexte de croissance de I'entretien-
rénovation dans le Batiment ».

Cette étude nationale se concentre uniquement sur les
entreprises du batiment qui ont une part ou la totalité
de leur activité en entretien-rénovation. Cette
activité y est définie comme : « La somme des travaux
de rénovation, d’entretien ou d‘amélioration, de
réhabilitation, réalisés sur des béatiments déja
construits et achevés, qu’ils s‘agissent de logement ou
de batiments non résidentiels ». Ce rapport indique que
40% des entreprises souhaitent progresser sur
des compétences techniques. lLes principales
évolutions des compétences identifiées dans cette
étude sont liées :

= Aux_technologies liées aux équipements, aux
produits :

¢ montée des compétences en installation et
raccordement d’équipements thermiques ou
photovoltaiques notamment, mobilisant une
source d’énergie renouvelable ;

¢+ les équipements solaires viennent en
complément des installations de plomberie et de
chauffage, comme par exemple, I'installation
de PAC liée a des panneaux solaires ;

¢ installation  d'équipements  technologiques
impliquant de conseiller les clients (conseil sur la
revente d’électricité issue d'énergies
renouvelables par exemple) ;

¢ acquisition de nouvelles compétences liées au

développement de solutions hybrides de
chauffage ou de nouvelles technologies ;

¢ évolution de solutions qui favorisent le
réemploi notamment lors des rénovations de
patrimoine.

= A la performance énergétique du batiment :

¢+ mise a jour des connaissances sur
I'utilisation de nouvelles solutions
techniques contribuant a la performance
énergétique du batiment ou qui sont peu
consommatrices d’énergie (isolation, chauffage,
etc.) ;

+ prise en compte des échanges thermiques

et acoustiques d'un batiment, adaptation des
logements aux normes d’efficacité énergétique ;
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¢+ les professionnels du Batiment doivent
développer une vigilance particuliere a la
préservation de I'étanchéité a l'air de
I'enveloppe d'un batiment au regard des

perforations liées a leurs interventions.
= Développement de la préfabrication, du hors-site :

¢ développement des solutions de
préfabrication, hors-site, qui vont impliquer
des compétences et des fonctions différentes
dans l'entreprise.

= Interface entre les métiers :

+ renforcement du role de coordination et
d’accompagnement des travaux de rénovation
globale avec la gestion des interfaces
métiers, notamment lors du diagnostic et
phasage des travaux.

D'autre part, cette étude a également identifié les
compétences spécifiques a I'entretien-
rénovation pour chaque fonction de I'entreprise :
étude et conception de chantier, encadrement du
chantier, production (exécution du chantier) et
fonctions support, gestion et administration.

Comme nous avons choisi dans notre étude de nous
intéresser aux fonctions d’exécution du chantier,
voici ici les compétences spécifiques repérées qui y sont
liées :
+ Identification des matériaux afin de les adapter
au batiment ancien.

s+ Mettre en ceuvre la démolition, la dépose d’'un
élément existant dans le bati ancien.

¢ Identifier limpact et les limites de son
intervention pour garantir la performance
énergétique attendue, en respectant/préservant
les interventions des autres corps d’état.

¢ Réaliser et controler la conformité de I'ensemble
des interventions de son métier adaptées aux
spécificités des chantiers de rénovation
énergétique pour atteindre la performance
attendue.

+ Ecouter les clients et les questionner afin de
préciser leurs besoins et proposer les
prestations adaptées.

¢+ Adopter un comportement professionnel en
adéquation avec un chantier occupé
(ponctualité, courtoisie...).

¢ Sécuriser/ranger/nettoyer le périmétre de

I'intervention sans porter atteinte au reste de la
structure qui ne fait pas I'objet de travaux.

+ Informer son responsable si un aléa survient et
suivre ses instructions.

¢ Participer a la transmission des savoir-faire
aupres des membres de I'équipe.

29 | es mutations dans les secteurs du batiment et des travaux
publics et leurs impacts sur les compétences Observatoire des
métiers du BTP, 2021.

Afp ailj

Apres avoir identifié les compétences qui vont se
développer et / ou émerger dans les métiers du BTP
en mutation en lien avec la transition énergétique?®,
puis aprés avoir établit les cartographies de I'offre
de formation en avoir fait I'lanalyse, nous avons
souhaité confronter ces éléments a la réalité du
terrain de notre territoire en interrogeant les
entreprises de la région Grand Est. Le récent rapport
de l'observatoire des métiers du batiment pourra servir
d’éclairage sur certaines données de cette étude.

Echantillonnage représentatif d’entreprises
a interroger

En partant des 10 métiers d’exécution retenus dans
I'’étude, nous avons dressé une cartographie des
entreprises existantes a partir de codes NAF
correspondants aux métiers dans les 5 départements
identifiés dans le cadre de cette étude, a savoir : la
Marne, la Haute-Marne, le Haut-Rhin, la Moselle et la
Meurthe-et-Moselle.

A titre d’exemple, dans le département de la Marne,
nous avons recensé 798 entreprises pour I'ensemble
des codes NAF retenus. Lorsque l'on analyse cette
cartographie, on constate que c'est dans le secteur des
travaux de menuiserie bois et PVC que l'on trouve la
part la plus importante des entreprises. Cette tendance
est valable pour tous les départements qui entrent dans
le cadre de I’étude, le Bas-Rhin en totalisant 40%. En
revanche, on remarque qu’au niveau régional, ce sont
les travaux d'installations électriques dans tous locaux
qui concentrent le plus d’entreprises.

En ce qui concerne les secteurs dans lesquels on
compte le moins d’entreprises, ce sont les travaux
d’étanchéification et d'isolation qui ressortent dans
tous les territoires qui concernent notre étude et cette
fois-ci également au niveau de la région Grand Est.
Ainsi, nous avons tenté de construire notre échantillon
au plus pres des tendances de cette cartographie.

Notons par ailleurs que le fait que ce soient les travaux
d’étanchéification et d’isolation qui comptent le
moins d’entreprises au niveau régional, que I'offre
de formation pour I’accés au métier d’étancheur
est restreinte, que parallélement avec e
développement de I|'enjeu de performance
énergétique et de lactivité de rénovation, ce
métier devient stratégique et qu’un quart des
entreprises répondantes a notre
questionnaire relévent des travaux
d’étanchéification, tous ces éléments mis bout
a bout posent question.
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CARTOGRAPHIE DES ENTREPRISES
Répartition par département en fonction de leur secteur d'activité (NAF732)

Mame | Haute-Marne | Haut-Rhin Moselle MomThe -
Moselle

Nombre| % |Nombre| % | Nombre| % | Nombre | % | Nombre % |Nombre] %
Travaux de charpente 31 4 21 7 95 8 92 6 60 7 616 7
Travaux de couverture par éléments 54 7 14 4 60 5 82 5 32 4 466 5
Travaux de menuiserie bois et PVC T B ECE BEEE EE EBEEEEE
Travaux d’installations électriques dans

140 | 18 42 13| 130 (11 206 13 136 15 | 3182
tous locaux
Travaux d'étanchéification 12 2 0 11 1 20 1 16 2 100 1
Travaux d’isolation 16 2 4 1 23 2 25 2 24 3 162 2
Travaux de maconneric gencraleetgos |0 | 50 | 5 | 23| 151 [13]| 219 [ 1a| wma | 13| 1283 |1
oceuvre du batiment
Travaux de platrerie 18 2 11 4 39 3 61 4 44 5 367 4
T':avalfx dtnstallatlon thermique et de 66 8 20 6 114 | 10 190 12 103 12 869 | 10
climatisation
WS G SRR 2 5 3 | a| 25 |e| 1w [7] 7 5 | as 6 | sos | 6
serrurerie
TOTAL 798 | 100 | 314 |100| 1163 |100] 1532 [100] 879 100 | 8836 | 100
Légende | EGIN % le plus &lévé
% le plus faible
Nous avons fait le choix d'intégrer au moins une Ainsi, toutes les tailles d’entreprises sont

entreprise par code NAF par département, sauf s'il
n‘en existe pas. C'est le cas, par exemple, des

représentées, de au moins un salarié, jusqu’a plus de
250 salariés.

entreprises de travaux d’étanchéification en Haute-
Marne. Nous avons aussi choisi de respecter, dans la
mesure du possible, la répartition géographique des
entreprises en termes de nombre et de taille.

En tenant compte de ces éléments géographiques,
nous avons établi I'échantillon suivantde 77
entreprises. L'échantillon final se compose de 82
entreprises. Il a été validé par la FFB le 17 avril 2023.

CONSTRUCTION DE L'ECHANTILLON
Répartition des entreprises par département en fonction de leur secteur d'activité (NAF 732)
™ -
Marne Haute-Marne Haut-Rhin Moselle ST
Moselle
_ Nombre| % |Nombre| % | Nombre| % | Nombre % | Nombre % |Nombre| %
Travaux de charpente 1 6 2 17 1 6 1 6 2 13 7 9
Travaux de couverture par éléments 2 13 17 1 6 1 6 1 6 7 9
Travaux de menuiserie bois et PVC 2 13 1 8 4 24 3 19 3 19 13 17
Travaux d'installations électriques dans
2 13 1 8 3 18 2 13 2 13 10 13
tous locaux
Travaux d’étanchéification 1 6 0 0 2 12 2 13 2 13 7 9
Travaux d’isolation 13 1 8 1 6 1 6 2 13 7 9
T .
ravaux de magonnerie générale et gros- 3 19 2 17 2 12 2 13 1 6 10 13
ceuvre du batiment
Travaux de platrerie 1 6 1 8 1 6 1 6 1 6 5 6
T d’installation thi td
ravaux dinstallation thermique et de 1 6 1 8 1 6 2 13 1 6 6 8
climatisation
T iserie métall
ravaux.de menuiserie métallique et 1 6 1 8 1 6 1 6 1 6 5 6
serrurerie
TOTAL 16 100 12 100 17 100 16 100 16 100 77 100
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Les membres du comité de pilotage et les partenaires
ont apporté quelques correctifs a cet échantillon et ont
demandé a intégrer 5 Structure d’Insertion pour
I'Activité Economique (une par département
retenu). Nous avons retenu celles ayant un code NAF
732 le plus proche de nos métiers cibles.

Afin de légitimer cette démarche d’enquéte, nous
avons rédigé un courrier a destination des entreprises.
Ce courrier a été transmis aux entreprises ciblées avec
le lien vers le questionnaire d’enquéte. Il est
consultable en annexe.

Entreprises et SIAE répondantes a I'enquéte

Type de structure Famille d’activité

Afpa.

Le questionnaire a été déployé en ligne via Sphinx
entre le 26 avril 2023 et le 27 juillet 20

23.

Le premier envoi des questionnaires aux entreprises
a été effectué du 26 avril au 31 mai 2023. Nous
avons ensuite effectué plusieurs relances. La
premiére vague de relances a eu lieu du 11 au 24 mai
2023, la seconde s’est déroulée du 9 au 20 juin 2023
et la troisieme a été effectué le 27 juillet 2023.

Raison sociale Département

Travaux d’étanchéification

SOPREMA Entreprises SAS Marne

BATIMENT ETANCHEITE

COUVERTURE LORRAINE | Meurthe-et-Moselle

Travaux de magonnerie
générale et gros ouvre de

MADER SA Haut-Rhin

batiment
. FRANCE LANORD ET
Entreprises _at-
repri BICHATON Meurthe-et-Moselle
Travaux de platrerie AGNESINA ETS Marne
Travaux de couverture ENTREPRISE MARTIN SA Haute-Marne
Travaux de menuiserie JF2C Haut-Rhin
SIAE Batiment FR'2I - ETTI Meurthe-et-Moselle

La théorie a I'épreuve du terrain

Sur les 82 entreprises que comportait I'’échantillon,
seules 8 entreprises ont accepté de répondre au
questionnaire (soit 10% de I'échantillon). Seule une
description des entreprises répondantes sera
présentée.

Une précaution méthodologique doit étre
apportée dans le traitement des données
recueillies auprés des entreprises

La constitution d'un échantillon de la population ciblée
se voulait étre le reflet des entreprises présentes sur
le territoire en fonction de leur taille, secteur d’activité
et métiers identifiés par I'étude.
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Seules 8 entreprises ont répondu a l'enquéte, les
résultats ne peuvent étre  statistiquement
significatifs,? aucune conclusion fiable ne peut donc
étre tirée.

Le temps passé a la complétude du questionnaire est
de 3 a 47 minutes avec en moyenne 17 minutes.

Pour récolter la parole des entreprises, une grille
d’entretien ayant pour objectif de recueillir leur vision
de [I'évolution des compétences induite par la
transition écologique dans leur quotidien a été
construite. Nous avons élaboré une trame d’entretien
pour chacun des 10 métiers ciblés a partir des
compétences identifiées dans chaque « fiche impact
transition écologique ».

Nous pouvons noter un fort intérét des entreprises
pour le theme de la rénovation énergétique du bati
ancien : nous pouvons dénombrer 118 accés au
questionnaire, cependant la plupart des entreprises
n‘ont pas souhaitée répondre a celui-ci (abandon dans
54% des cas a la premiére page du questionnaire).

Afin de tenter de comprendre ce faible taux de réponse
malgré nos nombreuses relances, nous avons échangé
avec la FFB Grand Est. Elle constate que ses
entreprises adhérentes sont difficilement joignables a
cette période, leurs artisans et entrepreneurs étant
trés sollicités et mobilisés sur leurs activités, ce qui
explique ce faible taux de réponse. Concernant les
fédérations départementales, leur activité
extrémement dense a cette période (juin 2023), n‘a
malheureusement pas permis de les solliciter
davantage.

Portrait des entreprises répondantes

a) Répartition géographique des entreprises

En termes de localisation géographique des
entreprises, hormis pour la Moselle, tous les
départements cibles comportent au moins une
entreprise répondante a l'enquéte.

b) Représentation des métiers cibles

Tous les métiers retenus dans le cadre de cette étude
sont représentés parmi les entreprises répondantes,
auxquels s'ajoute les métiers de manceuvre et tailleur
de pierres.

30 | 3 significativité permet de conclure qu'un résultat n'est
pas simplement d{i au hasard.

31 |article 51 de la loi n°2008-776 du 4 ao(t 2008 de
modernisation de I'économie (LME) détermine, pour les
besoins de lanalyse statistique, un classement des

Afpa.

c) Répartition par effectif salarié

REPARTITION PAR EFFECTIF SALARIE

100 a 199 salariés
12,5% 6 a 9 salariés
25%

10 a 19 salariés
12,5%

s

S0 a 99 salariés
50%

=lou2 =3as5 =6a9 10a19 =20a49
= 50399 = 100 a 199 = 200 3 499 = 500 3 999 = 10003 1999

En prenant pour référence la loi de modernisation de
I'économie3! de 2008 pour déterminer les différentes
catégories d’entreprises, alors nous avons 25% de
micro-entreprises et 75% de petites et moyennes
entreprises parmi nos entreprises répondantes. Nous
n‘avons aucune entreprise de taille intermédiaire, ni de
grande entreprise.

Si nous affinons les classes de I'effectif salarié, nous
constatons que la moitié (4) des entreprises comptent
entre 50 et 99 salariées et un quart (2) possédent 6 a
9 salariés. Une entreprise présente un effectif compris
entre 100 a 199 salariés.

d) Répartition par secteur d’activité

REPARTITION PAR SECTEUR D'ACTIVITE

Batiment 12,5% ) Travaux
d’étanchéification
25%

Travaux de
menuiserie bois
et PVC
12,5%

Travaux de
couverture par

éléments

12,5% Travaux de

macgonnerie
générale et gros
ouvre de batiment
25%

Remarquons que méme si tous les secteurs d‘activités
ne sont pas représentés dans les résultats, tous les
métiers cibles le sont comme nous I'avons noté plus
haut. Cela s’explique par le fait que de nombreuses
entreprises interviennent dans plusieurs secteurs,
mais qu’elles ne peuvent s’enregistrer que sous un
code NAF, ou qu‘a leur création elles avaient une
activité qui s’est élargie par la suite a d’autres secteurs
d‘activité.

entreprises en quatre catégories : les microentreprises (moins
de 10 salariés), les petites et moyennes entreprises (PME
moins de 250 salariés), les entreprises de taille intermédiaire
(ETI moins de 5 000 salariés) et les grandes entreprises (plus
de 5 000 salariés).
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Il est intéressant de remarquer que les entreprises de
Les entreprises qui ont le plus répondu interviennent travaux d'étanchéification qui figurent parmi celles qui
dans les travaux d’étanchéification et les travaux de ont le plus repondu sont egalement celles qui sont le
maconnerie générale et gros ceuvre du batiment. moins repr_esenteles sur nos departem_ents cibles et au
niveau régional également. De plus, il faut noter que
la cartographie des formations permettant I'accés a ce
métier est particuli@rement pauvre.
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Attractivité
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Le batiment, secteur clé de I'économie

Le batiment est un marché en pleine expansion mais
soumis a de nombreux enjeux environnementaux,
technologiques et reglementaires. Le secteur fait face a
une pyramide des ages vieillissante, avec un nombre élevé
de départs en retraite a prévoir dans les prochaines années
et qui nécessite I'intégration de primo entrants au sein du
secteur. Il est donc nécessaire d'attirer vers le
secteur et les entreprises du batiment ainsi que vers
les cursus associés a ces métiers.

Les objectifs de cette phase consacrée a la question de
I'attractivité du secteur du batiment sont multiples. En
premier lieu, nous ferons un point sur les pratiques
actuelles mises en ceuvre dans le secteur du
batiment pour recruter. Ensuite, nous ferons une
analyse de la parole des publics que nous avons
recueillis pour tenter d'identifier les facteurs d’attractivité
du batiment.

Etat des lieux des pratigues de
recrutement dans le batiment

L'étude intitulée « Les pratiques de recrutement dans le
batiment et les travaux publics »32 publié en juin 2021 par
I'Observatoire des métiers du béatiment et réalisé a un
échelon national nous renseigne sur les canaux utilisés par
les entreprises dans leurs recherches de candidats.

Pour répondre a leurs besoins, les entreprises utilisent les
principaux canaux suivants :

= Le réseau

La mobilisation du réseau personnel et celle des
collaborateurs est la pratique dominante citée par la
moitié des entreprises. 65% des entreprises déclarent
compter sur l'aide de leurs salariés pour recruter.

= Les intermédiaires

De maniere moins fréquente que dans d’autres secteurs,
les entreprises font appel a des intermédiaire (33%
France Travail) et (21% agence d'intérim). L'existence sur
quelques territoires d’agences spécialisées dans le secteur
du BTP est considérée comme un atout.

= Les sites d’'emplois spécialisés

Une entreprise sur quatre au moins a recours a une
diffusion des offres via un site spécialité ou un « job
board ».

Afpa.

= Les centres de formation

Certaines entreprises recherchent des candidats
directement auprés des centres de formation selon deux
profils : des alternants et des personnes en fin de cursus
pour les recruter en CDI. Ce canal peut devenir fructueux
pour les entreprises au point parfois de devenir I'unique
canal de recrutement.

= Les publics issus de linsertion par [|'activité

économique

Les publics en parcours d’insertion peuvent étre
considérés comme un vivier intéressant par certaines
entreprises. Parfois, il est intéressant de mettre en place
des projets territoriaux avec des SIAE pour faciliter les
recrutements.

= Les « viviers de candidats » / candidathéque

La constitution de viviers de candidats est une pratique
encore marginale dans ce secteur.

= La marque employeur

La <« marque employeur» constitue un enjeu
stratégique sur un marché du travail en tension. La
marque employeur est définie par France Travail comme
« I'ensemble des problématiques dimage de marque liées
a la gestion des ressources humaines et au recrutement
d’une entreprises ». Les plus grandes entreprises ont déja
avancé a ce sujet, en travaillant notamment sur les
questions du renforcement du processus d'intégration des
nouveaux arrivants et I'image de l'entreprise. Quant au
TPE/PME, certaines repérent et investissent peu a peu le
sujet alors que d’autres n’en percoivent pas totalement les
enjeux.

Si les difficultés pour trouver de la main-d‘ceuvre dans le
secteur de batiment ne sont pas nouvelles, un travail de
formalisation de la fiche de poste pourrait constituer une
piste de réflexion pour attirer des candidats.

La fiche de poste comme facteur d‘attractivité

La fiche de poste et I'offre d’emploi présentent un degré
de formalisation variable qui dépend de la structuration
RH de l'entreprise. Pour les TPE/PME, elles ne sont pas
toujours formalisées, les entreprises avancant le manque
de temps et parfois de compétences. L'étude met en avant
que plus la taille de l'entreprise et sa structuration en
ressources humaines sont importantes, plus les offres
d’emploi sont formalisées. La formalisation de ['offre,
I'explicitation des attentes et des caractéristiques de
I'emploi sont un enjeu majeur pour rendre le poste
attractif.

32 Les pratiques de recrutement dans le batiment et les travaux

publics -
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Lien avec 'Engagement de Développement de
I’Emploi et des Compétence (EDEC) de

I’Eurométropole de Strasbourg

Conformément a la demande a posteriori de la DREETS en
date du 30 octobre 2023, nous avons rencontré la Maison
de I'Emploi de Strasbourg, Relais 2D et la CERC, le 8
novembre 2023, tous trois en charge de mener I'EDEC
métiers de la rénovation énergétique. Le souhait de la
DREETS était que pour la partie attractivité, les deux
démarches, I'EDEC d’une part et cette étude d’autre part,
s’appuient sur une trame d’entretien commune. Aprés
avoir présenté respectivement nos démarches, leurs
objectifs et méthodes, nous avons transmis, a l'issue de
cet échange, nos trames d’entretien utilisées jusqu’alors a
Relais 2D, en charge de la partie consacrée a l'attractivité
des publics.

Nous avons ensuite retenu la date du 23 novembre 2023
pour poursuivre notre collaboration. Le 22 novembre, cet
échange a été annulé par Relais 2D qui nous a ensuite
indiqué ne pas pouvoir reproposer de date d’ici fin
décembre 2023. Nous n’avons malheureusement pas regu
leur trame d’entretien. Nous n‘avons donc pas pu aller plus
loin dans la collaboration. Néanmoins nous avons fait
réception des résultats partiels de cet EDEC et avons pu
conforter des constats et analyses communes.

Attractivité chez les publics en formation
et/ou en reconversion

Malgré un contexte l|égislatif favorable, le secteur du
batiment fait face a des difficultés d’attractivité tant dans
les volumes d’entrée en formation que dans les
recrutements. Ainsi, ce déficit d‘attractivité ne permet pas
d’assurer le renouvellement des générations au sein des
entreprises au niveau régional, comme nous l'avons vu en
détails dans la partie «Impacts de la rénovation
énergétique sur l'emploi, les compétences et la
formation ».

Pour mener ce travail sur |'attractivité, nous nous sommes
appuyés sur une partie des travaux effectués dans le cadre
de I'EDEC national du secteur du batiment réalisé entre
2019 et 2022 et porté par la FFB. Ces travaux étudient les
facteurs d‘attractivité du secteur du batiment auprés de
deux publics cibles: les jeunes et les adultes en
reconversion professionnelle.

Un premier rapport est consacré aux facteurs d’attractivité
du secteur du batiment auprés du public jeunes33. Ce
travail montre qu’une orientation dans le batiment est
encore fortement corrélée aux résultats scolaires et que le
batiment est encore un secteur peu valorisé dans I'opinion
publigue. Cette étude fait ressortir que certains
stéréotypes perdurent et ont un effet peu attractif sur le
secteur (environnement masculin, pénibilité du travail)
mais tendent a évoluer positivement. Les facteurs
d’attractivité reconnus par ce public sont les suivants :

33 FFB - Les facteurs d'attractivité du secteur du batiment - Cible
étudiée : les jeunes — Février 2021.

34 FFB - Les facteurs d‘attractivité du secteur du batiment -
Analyse documentaire - Cible étudiée : adultes en reconversion
professionnelle - Février 2022
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+ Une forte employabilité dans le secteur,
+ Des perspectives d’évolution professionnelles,

¢ La possibilité d’exercer rapidement des fonctions
dirigeantes,

+ Voyager.

Un second travail a étudié les facteurs d’attractivité du
secteur du batiment auprés du public adultes en
reconversion professionnelle34. Cette analyse fait ressortir
quatre principaux facteurs d‘attractivité :

+ Des conditions d’emploi attrayantes,

+ Des métiers concrets et satisfaisants,

¢ Un cadre de travail spécifique,

+ Des opportunités d'évolution professionnelle.

A partir de ces rapports réalisés a I'échelle nationale, nous
avons souhaité aborder la question de l'attractivité du
secteur du batiment dans la région Grand Est en recueillant
la parole du public pour comprendre leur vision du secteur
du batiment en général et de la rénovation énergétique en
particulier afin d'identifier certains facteurs d’attractivité.

Nous avons identifié 5 typologies de publics :
¢ Le public en reconversion professionnelle,
s Le public en formation dans le batiment,
¢ Les salariés du batiment,

¢+ Les acteurs de la formation (formateur, responsable
de formation, directeur...),

¢ Les acteurs de [lorientation et de [insertion
professionnelle (France Travail, missions locales,
Cap Emploi ...).

Afin de respecter la temporalité de I'étude, seules deux
typologies de publics ont fait l'objet d’investigations : le
public en reconversion professionnelle et le public
en formation dans le batiment. Nous avons choisi de
mener cette analyse qualitative en conduisant des
entretiens semi-directifs.

¢ Pour le public en reconversion professionnelle,
I'entretien a été axé selon 3 thématiques :

= Les caractéristiques du répondant,

= Sa connaissance et sa perception des métiers de la
filiere de la rénovation énergétique,

= Ses projections vers la filiere de
énergétique.

la rénovation

FFB - Les facteurs d'attractivité du secteur du batiment — Analyse
qualitative - Cible étudiée : adultes en reconversion professionnelle
- Février 2022
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¢ Concernant le public en formation dans le
batiment, |'entretien s’est déroulé autour de 5
thémes :

= Les caractéristiques du répondant,

= Ses choix d’orientation professionnelle : les acteurs qui
ont été décisifs dans la prise de décision et les sources
clés d’'informations,

= Sa perception des métiers de la filiére de la rénovation
énergétique,

= Ses sentiments vis-a-vis de son travail au sein du
secteur,

= Sa perception de I'avenir dans le secteur.

Pour capter les publics visés, nous avons sollicité les
centres AFPA de la région Grand Est qui accueillent du
public en reconversion professionnelle sur des dispositifs
consacrés a la définition et validation de projet
professionnel et du public en formation batiment
(qualifiante ou pré-qualifiante) en lien avec les cibles
métiers identifiées dans cette étude. Voici les résultats des
entretiens menés.

Synthese des données d’enquéte

Caractéristiques des répondants

Sur la base du volontariat, 42 personnes en
reconversion professionnelle ont accepté de
s’entretenir avec nous. Les personnes interrogées sont
pour les deux tiers de sexe masculin et plus d'une
personne sur deux (57%) appartiennent a la tranche
d’age des 25-39 ans.

Concernant le public en formation, 45 personnes ont
accepté de s’entretenir avec nous sur la base du
volontariat. 96% des répondants sont de sexe
masculin et appartiennent pour 1/3 (38%) a la
tranche d’age des 25-39 ans ; pres d’'un quart (22%)
sont agés de 40 a 54 ans.

On constate que les formations dans le secteur du
batiment attirent prés d’un quart des personnes en

Afpa.

Intéressons-nous maintenant au niveau de diplome
atteint par les répondants au moment de I'enquéte.

Pour les répondants en reconversion professionnelle,
849% d’entre eux ont un niveau de qualification inférieur ou
égal au baccalauréat. Plus d’une personne sur deux a un
niveau de qualification inférieur ou égal au CAP / BEP
(53%).

Quel est votre niveau de formation actuelle ? (Public en
reconversion)

Réponses effectives : 42

sans dipiome, cEP | NN -
BE, BEPC, classe de
collége et seconde
CAP, BT, BET, BEP

Premiére, terminale

sac | -

BTS, BUT

Licence, Master 1
Maste? 2uf3Rprat
dipldme d'ingénieur
(Bac+ 5 ou plus)

Ne veut pas répondre

5% 10% 15% 20% 25% 3.
Pourcentage

Pour les répondants en formation dans le domaine du
batiment, 84% ont un niveau de diplome inférieur ou égal
au baccalauréat et 49% de ce public cible a un niveau
de qualification inférieur ou égal au CAP / BEP a
I'entrée en formation.

Quel est votre niveau de dipléme actuel ? (public en formation)

Réponses effectives : 45 Modalité la plus citée : Bac (24%)

seconde partie de carriére. Ce chiffre peut étre mis en sans diplome, CEP | NN - -
lumiere avec le facteur d‘attractivité que représente la BE,BEPC, classe de ey
possibilité d’entreprendre a son compte facilement collége et seconde
dans le batiment. Aprés avoir passé une premiére partie car 7 8eT, 3eF [ -
de carriere en tant que salarié, certains envisagent dans . .
. N . Premiére, terminale _ 9%
leur seconde partie de carriere de devenir entrepreneur et
ont pour cela besoin d’une qualification qu’ils viennent sac [
chercher en formation.
s1s,5uT | 7o
Par _aiIIeurs, notons que la femini’s_ation des’mefiers du Licence, Master 1 (bac+ 3 ey
batiment, surtout dans les métiers d'exécution, est ou bac+ 4) "
trés lente, puisque nos répondants en formation batiment E*‘I?St‘?f?- d‘};m’ft:sd'f"olme B
sont des hommes & une écrasante majorité (96%). ingénieur (bact 5 et plus)
Ne veut pas répondre - 2%
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Concernant le statut et le projet professionnel des
répondants, voici les éléments recueillis.

Les répondants en reconversion sont dans 93% des cas
en recherche d’emploi et inscrits sur différents dispositifs
d’orientation parmi  lesquels on peut citer Prépa
compétences, Baticard, consolidation de projet dans le
domaine du batiment.

Quelle est votre situation actuelle ? (Public en reconversion)

Réponses effectives : 42

J'exerce une activité professionnelle

: - (7%)
Je suis au chémage (7%)

(24%)

Je suis a la recherche d'un emploi
(69%)

Le projet défini par les personnes en reconversion peut
se résumer comme suit, 9 personnes sur dix déclarent
avoir défini un projet professionnel, les projets énoncés
sont principalement des métiers du batiment second
ceuvre : électricien, menuisier d'agencement, plaquiste et
peintre en batiment.

Avez-vous actuellement défini un projet
professionnel 7 Si oui, lequel ? (public en
reconversion)

Réponses effectives - 38
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Pour les répondants en formation, le statut de ceux-ci,
est pour 7 personnes sur 10, demandeurs d’emploi
en formation.

Précisions que lors de ces entretiens, nous avons
également rencontré des apprentis ainsi que des salariés
en contrats de professionnalisation et des personnes
salariées en congés de formation dans le cadre du projet
de transition professionnelle (PTP), qui remplace le Congé
individuel de Formation (CIF).

Quel est votre statut 7 (Public en formation)

Réponses effectives : 45

Apprenti *1 1 3%
Salarié en contrat de
professionnalisation 1 4%
Stagiaire de la formation
professionnelle / demandeur *******1 73%
d'emploi
En contrat de sécurisation
professionnelle (CSP)
Autre * 9%

Concernant les métiers préparés par le public en
formation (45 personnes), nous avons pu
essentiellement interroger des installateurs thermique et
sanitaire (plombier chauffagiste), des électriciens, des
plaquistes, des magcons traditionnels et du bati ancien,
ainsi que des chargés de performance énergétique.

A quel metier prépare la formation suivie actuellement ?

Réponses effectives - 45 Mode (valeur la plus citée) -

Installateur_thermigue_et_sanitaire (24%)

Magon_du_béati_ancien

Electricien_du_batiment
Installateur thermlque et sanltalre

= Q ““magonplaquiste e
® S O Chargé_de_performance_énergétique_dubatiment
“ - : nlacl"'_\:'u_a 5
= (o] = plombies ]
T 3 s @ 5 UD cowepriz= 335 3. B
= Z § L2 E @ mmemecEL 2 S . ) .
2 3 : 8 5 =g g; "3 S Notons que pour des raisons de calendrier (date d'entrée
3 2E%e D 3 £ menuisier g F S et de sortie en formation, date de périodes d’application en
g 2. =¥ entreprise), nous n‘avons pas pu interroger certaines
) e I eCtrl Cle I ) i personnes que nous avions préalablement identifiées.
5% =} C'est le cas des personnes suivants des formations de
2 % peintre en batiment % menuisier, Qe char,pentier et de couvreur qui nous étaient
Pogmesesn e agent de sécurité = apparu pertinent d'interroger.
o S formation Epéniste CYRETSECUNE  osjifans
n——J.: " petite enfance tre  Metisr
g' préparateur en pharmacie , L . . z =
2 Les répondants nous ont indiqué avoir une expérience
=~ dans le domaine du batiment allant de quelques stages
par semaines a plusieurs années. Le plus généralement,
I'expérience citée par les répondants est dans un métier
différent de celui pour lequel ils se forment aujourd’hui.
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Classer les acteurs qui vous ont aidé a choisir votre orientation des
plus aux moins influents (les 5 principales modalités retenues)

Ancienneté dans le secteur du batiment (Public en formation)
Réponses effectives - 45 Modalité la plus citée - Amis (53%)

Q Rechercher...

peintre
fagadier jqq(ation « 2 _
carreleurwﬁreur 6 mois Parents et famille 47%
. bardage
metier pancheur boiseur « 2 Acteurs publics de
m 0 I S Mission locale, APEC)
« »
experlence “5 ans 2 Entreprises rencontrées
macon carrelagetraditionnel directement (stage, visite _ 33%
plombierélectricité « P d'entreprise...)
mineur Non_je_n'ai_pas_d'expérience
0% 20% 40% 60%
Pourcentage
“15 ans »

Pour certains, le choix résulte :

“D’une analyse personnelle en rapport avec mes

. . capacités et les moyens disponibles”
Processus d’orientation, acteurs et sources P y P

d’information du public en formation
“J'aime les métiers de la rénovation et de création"

Face a la multiplication des offres de formation, I'acceés a
I'information sur les différentes filiéres et métiers | Le choix réalisé est donc plus a rapprocher d’aspirations
constitue un élément central du processus | personnelles ou du fruit d’'une analyse situationnelle.

d’orientation. Il était donc important d’apporter des

éléments d’éclairage sur cette thématique en interrogeant i ] .
le public en formation sur le choix réalisé : est-ce un choix | NOus nous sommes egalement interroges sur les sources

personnel et éclairé ? Ou est-ce un choix par défaut ? d’informations les plus usitées par les répondants pour
effectuer leur choix d’orientation :
La formation que vous suivez actuellement était- Classer les sources que vous avez utilisé pour choisir votre orientation des plus

Il t . hoix ? aux moins adaptées 1 étant la modalité la plus adaptée.
elle volre premier cnolx

Réponses effectives - 45 Modalité la plus citée - Vidéos réalisées par TY|
Reéponses effectives : 45 Modalite la plus citee : des professionnels du métier (44%)
i g,
Oui (91%) o
) 44% 42%,
D 0.6.6.6.6.6.6_6 GIL N IO
% 29% 29%
MNon = 22%
& 20%
Pour 91% d’entre eux, le choix de suivre telle ou telle 0%
formation était un choix éclairé.
Vidéos Visites Influenceurs Autre Sites internet
réalisées par  d'entreprises de type des
des Youtubeur via entreprises
professionnels les réseaux
L t . . d I'aid 31 . d du métier sociaux
e's _a_c eurs prmupz?ux ans_ alde a la prlse_ e (vidéos, story,
décision dans le choix de s’orienter sont les amis et tweet...)

les proches, méme si cette volonté est peut-étre a
rapprocher de la volonté d‘anticiper et pallier les difficultés
d’insertion sur le marché du travail tout en exercant le
métier de son choix.

Les vidéos réalisées par les professionnels et les
visites d’entreprises sont les modalités les plus utilisées
par les répondants pour effectuer leur choix. On souligne
également le poids des influenceurs via les réseaux
sociaux qui arrive en troisieme position.
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Ces résultats montrent qu’il apparait important de
développer des supports vidéos qui présentent et
valorisent les métiers pour attirer les personnes vers le
batiment. La création de partenariats pérennes entre les
acteurs de l'orientation et les entreprises pour favoriser
I'expérimentation et les immersions pofessionnelles
(les périodes de mise en situation en milieu proefessionnel
par exemple) semble également étre une bonne pratique
a encourager et développer pour créer des vocations en
aidant les personnes a se projeter.

Nous avons enfin souhaité interroger les personnes en
formation sur leurs motivations a travailler dans le
secteur du batiment afin

Classez les propositions suivantes en fonction du poids qu’elles ont eu dans votre
choix de vous orienter / travailler / dans le batiment par ordre d'importance

aveirunwavit manel Yo Y Y Y Y W 58%

avairun wavait wiie Y Y e e T W 58%
Voirlerésutatce s vavet o Y W W W W 56%
Gagner un sataire awract Y YA YT Y YT Y 53%
foiiploan & & & & 47%

Poucaniage

Avoir un travail manuel et utile apparait comme le
premier facteur d’attractivité dans I'orientation des
personnes qui se destinent a travailler dans le secteur du
batiment. En effet, les personnes que nous avons
interrogées ont fait ressortir les métiers auxquels ils se
forment comme des métiers qui ont du sens pour
elles. Elles mettent en avant l'importance d’effectuer un
travail concret dans la mesure ou elles peuvent en voir le
résultat a la fin du chantier. Elles décrivent ce travail come
« satisfaisant » dont la mesure ou il bénéficie a autrui.
Certains soulignent également le sentiment de fierté que
leur travail leur procure, notamment lorsqu’ils se destinent
a la restauration de monuments historiques, démarche
dans laquelle l'aspect artistique et la préservation du
patrimoine national sont essentiels pour eux.

Le second facteur d‘attractivité pour travailler dans le
secteur du batiment mis en avant par nos répondants est
le salaire. Ils mettent en avant que les métiers du
batiment peuvent étre plus rémunérateurs que dans
d’autres secteurs, notamment l'industrie, la logistique ou
dans le tertiaire. Certains expliquent que ce sont des
métiers faciles d’accés dans la mesure ou les diplomes
ne sont pas une priorité pour les entreprises. En revanche,
certains expriment leur souhait de créer leur activité en
se mettant a leur compte et dans cet objectif ils ont besoin
d’acquérir une qualification, ce qui explique leur présence
en formation.

Le troisieme facteur d’attractivité est lié aux nombreuses
possibilités de recrutement dans le secteur. Pouvoir
travailler prés de chez soi comme partout en France est un
gage de sécurité en termes d’emploi.

Le secteur du batiment propose donc des conditions
d’emploi attrayantes qui gagneraient a étre mise en avant,
notamment en effectuant un travail sur la marque
employeur avec les entreprises.

Afpa.

Perception de la filiére de la rénovation
énergétique

Quel est votre perception de la rénovation énergétique dans le
secteur du batiment ? (Public en reconversion)

pompe a chaleur
énergétigue
classe Compétence empreinte
i : large
questionchose découvert cops yanere
travail "S9iEClair = aide demainqualifiant
féseaumétierl I I I p0| | a ntavenirexténeur

bonécologie

formation
représentation fiable

novateur

wweéconomie batimentisolation

consommation C2rPONe électrique  projet
perception environnement
protection de I'environnement

positif

Pour le public en reconversion, dans les échanges pour
bon nombre des personnes interrogées, des qu'il est
question de la perception qu’ont les personnes de la notion
de rénovation énergétique, une partie conséquente des
personnes interrogées considere que le théme de la
rénovation énergétique est important.

Elles mettent en avant I'importance de faire des économies
d’énergie d'une part et de protéger I'environnement pour
les générations futures d’autre part.

Une autre partie des personnes interrogées nous a dit ne
pas savoir ce qu'est la rénovation énergétique ou ne
pas en avoir une bonne compréhension.

Afin d'illustrer ces propos, voici quelques verbatims
d’entretien, d'abord pour ceux soulignant I'importance de
la rénovation énergétique :

“C'est un projet de I'avenir et c'est trés important
au niveau de I'économie et aussi pour la protection
de I'environnement”

“Ca va aider a économiser, protéger
I'environnement”

“Faire en sorte que la consommation énergétique
diminue”

"Pompe a chaleur, isolation des toitures, passer de
la classe Ea A”

"C'est bon pour la planéte”

"Les perceptions peuvent étre larges en fonction
du corps de métiers”

"C'est quelque chose de fiable”
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Puis pour ceux dont la notion de rénovation énergétique
renvoie a une méconnaissance ou un manque
d’informations :

“Je n'y ai jamais réfléchi”
“Je n'ai aucune représentation, je ne connais pas”
"Je ne sais pas ce que c'est”
"Je ne connais pas”

Il apparait donc nécessaire de continuer a sensibiliser et
expliquer au grand public ce qu'est la rénovation
énergétique, ses objectifs et les métiers qui la mettent en
ceuvre concrétement.

Il est a noter que 74% des répondants déclarent ne
pas avoir de proches dans le domaine du batiment
ou exercant dans la filiere de la rénovation énergétique.
Ceci s’‘accompagne pour 69% d’entre eux d’une
méconnaissance des métiers participants a la
rénovation énergétique.

Pour le quart des personnes ayant une connaissance des
métiers de la filiere de la rénovation énergétique, les
métiers les plus cités sont :

Connaissez-vous les métiers du batiment participants
a la rénovation énergétique ? Si oui, le(s)quel(s) ?
(Public en reconversion)

Réponses effectives : 9

pelntre facadier
électricien plombier

panneau

couvreur---

menuisierp|aquiste
isolation thermique

Afpa.

Nous avons ensuite investigué la perception de la filiere
énergétique par le public en formation. Pour cela, il
était demandé aux répondants de citer 3 mots, qui selon
eux, décrivent les conditions de travail dans le secteur
du batiment.

Les trois termes les plus usités sont :
¢ Sécurité
+ Physique / bonne condition physique
+ Difficile

1er mots décrivant les condition de travail
du batiment

physigue en'u'eritiquei_”_tBIrEt ) _
N coopératif bonne connglltlon COmD'?mEﬂt:ill’E‘ )
wecare  vougefrgyail travail d'équipe
etude attractif . . extérieur
; 3oréable H adaptation SXIETIEUT
S e S © CUM 1@ 5l o
. L L autonome 9roupe
sériews bureau a rintériewr o iffi Cil@ autonomie intérieur
convivial bon exterisur
pénibilite onne_condition_physigue
non fumeur interessant

La sécurité apparait comme primordiale aux yeux de nos
répondants pour exercer leur métier sur un chantier.

Le travail en équipe ressort comme un facteur
d’attractivité pour un certain nombre de nos répondants.
La solidarité, I'entraide sont des valeurs importantes.

2éme mot décrivant les conditions de
travail du batiment

innovateyr  CUVETiUre

initiative zmpiance 98! mobilité

harassant dlfﬁCIlEmtem péne

salairedisponibie
collégialythme

environnement h H zolle
rigueur collect'rfp ys Iq u eequll:':-&_respecl
mental ___- B experience
resp:‘c:‘nsableagreable autonomiefanile technique
developpement appréciation mutue!
fierté_du_travail_accompli
professionnel

varie

Se dépenser physiquement est une condition de
travail inhérente aux métiers du batiment. De nombreux
répondants ont présentés cette condition comme un
facteur d'attractivité. En effet, pouvoir bouger, ne pas
rester inactif, sont pour eux une condition de travail qu'ils
recherchent et apprécient.

Un cadre de travail avec un management qui permet
I'autonomie est apprécié.
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3éme mot décrivant les conditions de
fravail du batiment

intiresson sécurité publique
contraint endroit raciste

|n5truc1|f |ntemper|e logique

calme

autnnc':mle d I-H:'CI IeaCt'f equipe

: agreable
rgueur gavemr h extérieur
. Sl Lle matinal
patrie p y q
exigeant connecté passion
reconnaissance ponctuel

50 ci al

En contrepartie, travailler dehors signifie également qu'il
faut affronter les intempéries, tant I'hiver que I'été, et
avoir une bonne condition physique. Cela implique que
les employeurs doivent veiller a équiper convenablement
leurs employés pour travailler de maniére optimale.

Nous venons de voir que mettre en valeur la sécurité
et la protection des salariés par I'entreprise constitue
un facteur d‘attractivité. Ainsi, sensibiliser les
employeurs a la question de la Qualité de Vie et
Condition de Travail et les inciter a développer cette
démarche au sein de leur entreprise est donc aujourd’hui
fondamental.

Projections du public en reconversion

40% des personnes interrogées (18 personnes dont
une personne n‘ayant pas souhaité s’exprimer) se disent
prétes a exercer un métier participant a la
rénovation énergétique. Les métiers cités sont pour
les trois principaux : électricien, étancheur et platrier /
plaquiste.

Seriez-vous prét a exercer un métier du batiment participant
a la rénovation énergétique ? Si oui, le ou le(s)quel(s) ?
(Public en reconversion)

Afpa.

Pour le public en reconversion professionnelle ne
souhaitant pas exercer un métier de la filiere énergétique,
les raisons invoquées sont, pour 9 personnes ayant
souhaitée s’exprimer sur la question :

+ le manque de connaissances, le manque d’intérét,

+ le fait que ce soient des métiers « physiques » et
« pénibles »,

¢ des restrictions médicales.

A titre d'illustration, voici quelques verbatims d’entretien :

"“Je n'ai pas la force physique et médicalement je
ne peux pas, je fais de I'asthme et j'ai aussi un
probléme de dyspraxie”

"Trop physique ”
“Pénibilité ”
"Je n‘aime pas”
“Je n’y vois pas d'intérét particulier ”
Si 43% des répondants se disent préts a se former

a un métier de la rénovation énergétique, le métier le
plus cité reste celui d’électricien.

Seriez-vous prét a vous former a un métier du

batiment participant a la rénovation
énergétique ? (Public en reconversion)

Réponses effectives : 42

Réponses effectives : 17 Ne souhaite
pas répondre
(21%)
Oui
(43%)
Electricien : conseil en opt... / aqaojr?entler I constructeurb...
(59%) Constructeur en ouvr...
(29%}
Platrier-plaquiste : ... Serrurler meétallier ... MNon
(53%) {29% {36%1)
_ Menuisier agence...
. 35%)
Etancheur : concep... , (
(53%) Couvreur : pose d'iso...
(41%)
Plombier-chauffagiste : pos.. Magon intégration des maté...
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Pouvez-vous préciser votre réponse ?

Réponses effectives ; 18

peintre en bitiment
menuisier peintre

peintre facadier

electricien

agent de maintenance ... batiment
plaquiste

Il a également été demandé aux personnes prétes a
exercer et / ou se former dans le domaine du batiment si
elles envisageaient de réaliser une immersion en
entreprise de quelques jours afin de découvrir un ou des
métiers du batiment en lien avec la rénovation
énergétique.

Les raisons invoquées lorsqu'elles envisageaient une
immersion sont les suivantes :

“Cela m'intéresserais mais avant de faire une
formation”

“"Pour en apprendre plus”

""Oui je souhaiterais faire une immersion en
électricité”

“Je suis curieuse ”

Les résultats montrent lI'intérét porté a la découverte
des métiers en lien avec la rénovation énergétique
par le public en reconversion professionnelle. La mise en
place d'immersions en entreprises permettrait de
découvrir un ou des métiers en vue de confirmer ou
d'infirmer un projet dans ce secteur. Concernant
I'immersion professionnelle, les travaux menés dans le
cadre de I'EDEC National avec la FFB3> ont démontré que
cet outil s’est avéré étre un levier aux multiples avantages
pour accompagner |‘orientation et la reconversion
professionnelle. Plus de 90% des entreprises
interrogées ont déclaré I'immersion utile pour vérifier
les compétences comportementales, apprécier les
compétences techniques et recruter un collaborateur dés
la fin de I'immersion. Par contre, on apprend que 60 %
pour des entreprises n‘ayant pas mobilisé I'immersion
professionnelle disent ne pas connaitre le dispositif.

35 FFB - Les facteurs d‘attractivité du secteur du batiment -
Analyse qualitative - Cible étudiée : adultes en reconversion
professionnelle - Février 2022

Afpa.

Projection du public en formation et sentiments
vis-a-vis de son travail dans le batiment

Lorsqu'il s’agit des projections du public en formation au
moment de l'enquéte, 89% d'entre eux déclarent
vouloir poursuivre une activité professionnelle dans
le domaine du batiment dans les 5 ans a venir. Les
raisons invoquées lors des entretiens sont de I'ordre de :

+ l'ambiance de travail,

+ l'apprentissage permanent et le contenu des
activités (techniques, matériaux etc.),

+ les conditions de travail.
Ou vous voyez-vous dans 5 ans 7

Réponses effectives : 45

Le batiment *********

Un autre secteur .
d'activité

89%
11%

Pour illustrer ces propos, les répondants ont précisé :

“J’ai une grande chance d'évoluer”

“Je fais mon métier avec plaisir et envie”

“J'apprends tous les jours et j'adore I'ambiance
et le progrés dans mon domaine ”

"“Je continuerai a apprendre et a me remettre en
cause”

“"J'aime les travaux manuels, je souhaite
continuer, avoir des compétences
complémentaires en bati ancien ”

“Car la transition écologique est étudiée de fond en
comble”

""Oui parce que je peux changer de lieux de
travail ”

“J'ai toujours quelque chose a faire, je ne m’ennuie
Jjamais, c’est un environnement agréable”

"“Oui car j’ai la fierté de contribuer a rendre les
gens heureux en construisant une maison, et non
par rapport aux conditions physiques difficiles "
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Ces propos peuvent étre modérés par le fait que certaines
conditions de travail auraient un effet dans la durée
sur la volonté de se réorienter : en souhaitant un
environnement de travail moins difficile ou encore des
déplacements limités. L'attractivité d’'un autre secteur
d‘activité par le salaire et une évolution professionnelle
plus forte sont également évoqués.

Classez les propositions suivantes qui pourraient avoir un poids dans
votre choix de vous réorienter / travailler / chercher un emploi dans un
autre secteur d'activité

Réponses effectives - 45 Modalité la plus citée - Pour évoluer

dans un environnement de travail plus
agréable (58%)

42% 40%

Parce que dans
le batiment, il y
souvent de
grands
déplacements

24%

Parce que le
batiment n'offre
pas beaucoup
d'opportunités
d'évolution
professionnelle

Pourcentage
8

Pour évoluer
dans un
environnement
de travail plus
agréable

Parce que
d'autres
secteurs offrent
un salaire et des
conditions de
travail plus
attractifs

Au cours de nos entretiens, nous avons pu constater que
les répondants ont conscience du risque d’usure
professionnelle dans le secteur du batiment. Ils ont
moins connaissance, pour certains, des obligations de
I'employeur a ce sujet. Il appartient pourtant a I'entreprise
d’anticiper ces risques. L'employeur doit veiller a la santé
et a la sécurité des travailleurs en mettant en place des
actions de prévention, d'information et de formation. Se
soucier de la santé et garantir la sécurité au travail de ses
employés en mettant en place une démarche Qualité de
Vie et Conditions de Travail constitue un facteur
d‘attractivité dans le secteur du batiment.

Si les répondants se projettent dans un métier du batiment
pour les années a venir, c'est également a mettre en
relation avec les ressentis et les sentiments de confiance
dans la filiere, de fierté, de reconnaissance ou de
valorisation.

Lorsqu'il était abordé cette thématique, les répondants
nous ont fait part avoir confiance dans la filiere de la
rénovation énergétique.

Avez-vous confiance en l'avenir du batiment et
plus particulierement en la filiére de la rénovation
énergétique ?

Réponses effectives : 45

ou YA WA Wk Wk W
e

91%
2%

36 FFB - Les facteurs d'attractivité du secteur du batiment - Cible
étudiée : les jeunes — Février 2021.

Afpa.

Les répondants affichent une confiance dans
I'avenir de la filiere (91% affirment avoir confiance) et
précisent :

"Ce sont des métiers qui ne mourront jamais "
‘Il y aura toujours besoin des métiers du batiment ”

“"Pour moi, toute rénovation dans le cadre
d'améliorer ou de faciliter la vie humaine est
bénéfique ”

“J’ai confiance, il faut développer cette filiére pour
préserver I'environnement”

“"Beaucoup de batiments sont anciens, donc la
r9/4

rénovation énergétique est d'actualité

"Grace a des acteurs comme Envirobat, I'économie
circulaire et les chantiers collaboratifs, la
philosophie de la rénovation tournée vers la
performance énergétique progresse”

"“Oui, car la filiére de la rénovation énergétique est
une filiere importante et indispensable”

"Politique mise en place. Situation
environnementale ”

"Avec I'augmentation des coiits de I'énergie dans
les foyers, la médiatisation des sujets écologiques,
cela me parait évident ”

“L’évolution vers la performance énergétique est
en bonne voie”

Les répondants font état des changements climatiques, de
la nécessité de réaliser des économies d’énergie dans le
but de préserver la nature et les populations (santé,
économie financiéres) par |'amélioration de [I'habitat.
Notons une différence avec I'étude de la FFB3¢ consacrée a
la cible jeune dans laquelle exercer un métier qui a un
impact environnemental n’est pas une priorité pour eux.
D’autres répondants font également état de |Ia
réglementation en vigueur et de la volonté d'arriver a la
sobriété énergétique.
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Penchons-nous maintenant sur les sentiments que
ressentent les répondants vis-a-vis de leur travail
au sein du secteur du batiment

Aujourd’hui, diriez-vous que... VVous vous sentez
bien dans votre environnement de travail ?

Réponses effectives : 45

2 0.6.6.60.0.0.6.0.¢
e

91%
3%

Si les répondants déclarent « bien se sentir » dans
leur environnement de travail, certains pondérent leur
réponse en précisant que le travail a l'intérieur est une
condition pour exercer dans le domaine du batiment :

“Les conditions de travail sont beaucoup mieux
qu’a I'époque”

“Le travail a I'intérieur mais pas le travail a
I'extérieur (froid)”

Par ailleurs, les notions de travail d'équipe et
d’ambiance de travail comptent pour beaucoup dans le
sentiment de se sentir bien en entreprise :

Aujourd’hui, diriez-vous que... Vous vous sentez
bien dans votre entreprise ?

Réponses effectives : 45
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Les répondants précisent a 93% étre en accord avec la
question et précisent :

“"Parce que je travaille avec un groupe et j'aime ce
métier”

"Oui car je m’entends bien avec mes collégues”
""Oui je montre ce que je sais faire”
"“Je suis bien adapté dans mon entreprise”

"Trés bonne entente avec les collégues”

;Mmf

Prés de 8 personnes interrogées sur 10 se sentent
reconnues dans le métier pour lequel ils se forment, celui-
ci donne du sens a ce quls réalisent, un sentiment
d'autonomie. Le fait d’obtenir un diplome / une certification
professionnelle est également une maniére de se sentir
valoriser en tant que professionnel.

Aujourd’hui, diriez-vous que... Vous vous sentez
reconnu dans votre travail ?

Réponses effectives : 45

28 0 8.6.6.6.6.0.
on YT

78%
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Voici les verbatims qui appuient ce propos :

"'Oui je crois qu'avec une certification les avantages
sont plus importants et la maitrise des gestes plus
claire (plus de crédibilité) ”

""Oui car c'est un travail respectable”
“"Acquisition de connaissances valorisantes”

"Malgré le fait que je sois en contrat
d’apprentissage j'apporte des résultats dans mon
travail. ”

"Oui car je suis dans la rénovation de bati ancien et
je me sens reconnu par mon employeur et les
personnes extérieures a ce métier (églises,
monuments historiques) "

Certains répondants sont plus mitigés dans leur propos et
expriment un manque de valorisation de leur travail :

“"Patron exigeant pour un salaire ridicule”

“"Manque d'encouragements, manque d'aide a la
mémorisation des apprentissages, manque de
considération générale”
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La notion de reconnaissance et la notion de valorisation
dans le travail aménent a des résultats quasi semblables
pour les répondants.

Aujourd’hui, diriez-vous que... Vous vous sentez
valorisé ?

Réponses effectives : 45
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7 personnes sur dix se sentent valorisées et cette
notion s‘accompagne d’une valorisation par [|aspect
financier et / ou par une reconnaissance du travail
effectué :

"'Sa reconnaissance a été financiére”
"Oui plus de confiance accordée ”
"Félicitations pour le travail effectué”
"Le patron trouve que je suis bien”
""Oui car il me donne de I'argent et me remercie

pour le travail que j'effectue au sein de son
entreprise”

Pour d’autres, le fait de débuter dans un nouveau métier
n‘a pas encore permis de valoriser le travail effectué :

"Je viens de commencer donc non”

“"Pas pour l'instant ”

Pour terminer avec les projections et sentiments /
ressentis du public en formation dans le domaine du
batiment, il a été demandé aux personnes de nous
indiquer s'ils recommanderaient le secteur a leurs
proches afin de s’engager dans la filiere de la
rénovation énergétique et plus généralement du
batiment.

Recommanderiez-vous le secteur & un proche ?

Réponses effectives : 45

;Mmf

Dans 89% des cas, le public en formation
recommanderait le secteur a un proche et argumente
ce point en précisant :

¢ un besoin en compétences et des opportunités de
recrutement,

+ les évolutions possibles.
Voici des verbatims des entretiens en guise d‘illustration :

"Pour évoluer et trouver plus vite du travail”

"Cela m’a permis de m’intégrer dans la société
francaise”

""C’est un secteur qui recrute ”

"'C’est un secteur innovant avec plein de
débouchées et évolutions possibles ”

“"Malgré la difficulté dans cette branche, les
différentes possibilités d'apprentissage et
d'évolution sont multiples.”

“Parce ce que si ce n'était pas bien, je n'aurais pas
de travail”

"J'aime le secteur donc si un proche cherche du
travail je lui conseillerai de me rejoindre”

"Il y a du travail, une stabilité, on ne reste jamais a
la maison quand on travaille dans le batiment
méme si les conditions de travail sont difficiles”

"Toutes les compétences sont bienvenues : il y a
des aides, des préconisations, des labels...”

"Je suis fier de ce que j'ai fait avec mes mains”

""C'est toujours mieux que de rester assis devant un
bureau”

”On peut créer son activité et se mettre a son
compte, c’est mon projet a moyen terme”

Cette derniére question nous permet de mettre en lumiére
un dernier facteur d‘attractivité : les opportunités de
carriéere dans le secteur du batiment. Au-dela des
nombreuses possibilités de recrutement offertes

Oui ********* 89% dans le secteur sur des métiers variés, les répondants
mettent en avant les possibilités d'évoluer au sein du
Non * 119% | secteur ainsi que la possibilité d’entreprendre a son
compte facilement.
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Pour conclure cette partie, nous avons pu, a travers la
parole des publics en reconversion professionnelle et en
formation professionnelle dans le batiment faire ressortir
les facteurs d’attractivité suivants :

¢+ Exercer des métiers qui ont du sens,
¢ Percevoir un salaire attractif,

¢ Travailler dans un secteur qui
nombreuses opportunités d’emploi,

¢ Travailler dans une entreprise qui garantisse la
sécurité et la protection de ses salariés,

¢ Travailler en équipe,

¢ Exercer un métier qui permette de se dépenser
physiquement,

¢ Travailler pour un employeur qui reconnait et
valorise le travail de ses salariés,

¢ Pouvoir bénéficier d’évolutions de carriére,
+ Avoir la possibilité de créer sa propre activité.

propose de

37 FFB - Les facteurs d'attractivité du secteur du batiment - Cible
étudiée : les jeunes — Février 2021.

FFB - Les facteurs d'attractivité du secteur du batiment — Analyse
documentaire - Cible étudiée: adultes en reconversion
professionnelle - Février 2022

AfpaG

Enfin, s’il est important davoir effectué un travail
d’identification des facteurs d’attractivité, I'ensemble des
travaux conduit dans le cadre de I'EDEC national des
métiers du batiment37 ont mis en avant I'importance de
créer un consensus entre les acteurs de
I'orientation, de Ila formation, de [Ilinsertion
professionnelle et des entreprises pour créer ou
développer des liens a un niveau local et favoriser
I'attractivité des métiers du batiment. Celle-ci dépend donc
de I'engagement de tous et de la qualité de la synergie des
actions engagées sur un territoire.

FFB - Les facteurs d'attractivité du secteur du batiment — Analyse
qualitative - Cible étudiée : adultes en reconversion professionnelle
- Février 2022
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Bilan et perspectives

Rénovation énergétique du béati ancien : besoins en compétences et attractivité 53
AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN



Le regard du consultant

La phase opératoire de cette étude s’est
appuyée sur la parole des acteurs
interrogés : entreprises, publics en reconversion
professionnel et publics en formation dans le
batiment.

Nous tenons dans un premier temps a les
remercier pour le temps consacré a nos
questionnaires et entretiens, I'intérét porté a cette
démarche, la transparence et la qualité des
échanges réalisés autour des problématiques liées
a la rénovation énergétique.

Ces échanges ont permis de créer un espace de
parole qui semble avoir été apprécié par les
différents interlocuteurs qui ont parfois indiqué
qu'ils avaient le sentiment que leurs difficultés
étaient jusqu'alors trop peu prises en
considération.

La plupart de ces acteurs ont manifesté le souhait
de pouvoir prendre connaissance des conclusions
de cette étude dont l'objet fait écho a des
difficultés rencontrées au quotidien pour certains.

Cependant, il faut néanmoins indiquer les
difficultés rencontrées en corrélation avec le
calendrier de déploiement du questionnaire a
destination des entreprises. Bien que nous ayons
pu bénéficier du soutien de la FFB, les entreprises
adhérentes ont peu répondu, les artisans et
entrepreneurs étant trés sollicités et mobilisés sur
leurs activités a cette période (avril a juillet 2023).

La phase exploratoire auprés des publics en
formation batiment ou en reconversion
professionnelle s’est avérée plus fructueuse.

La rénovation énergétique, un tournant a
ne pas rater pour le secteur de la
construction

D'une part, la loi ZAN (Zéro Artifilialisation des sols)
qui encourage la densification des zones déja
urbanisées, incite les promoteurs a concentrer leurs
efforts sur la réhabilitation ou la rénovation de
batiments existants plutét que sur la construction de
nouveaux logements en périphéries. Ainsi, la loi ZAN
marque un tournant pour le secteur de la construction
et incite également fortement les artisans et
entreprises du batiment a s’orienter vers la rénovation.

38 préfet de la région Grand Est - Connaissance - Repéres et
données Logement - Construction N° 129 - mars 2024
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D’autre part, les ventes d’appartements neufs en
région Grand Est en 2023 ont chuté de 35%?38 par
rapport au méme trimestre 2022. Le volume des
ventes du 4éme trimestre 2023 est le deuxieme plus
faible constaté depuis le ler trimestre 2017. Au niveau
national, le marché est également en fort repli avec
33% de ventes de moins entre fin décembre 2022 et
fin décembre 2023. De nombreux facteurs sont a
l'origine de cet effondrement comme la difficulté
d'accés au crédit pour les ménages, la hausse des prix
du foncier, des matériaux et de I'énergie pour les
professionnels. Ces chiffres montrent que les
entreprises du batiment vont devoir se tourner vers la
rénovation.

La complexité d’accés au marché de la
rénovation énergétique aidé

Par ailleurs, les échanges que nous avons pu avoir avec
certains formateurs lors de la phase exploratoire
auprés du publicen formation batiment ont fait
ressortir, pour beaucoup d’entreprises avec lesquelles
ils travaillent, leurs dificultés a s’emparer de la RE
2020.

Rappelons, comme nous l'avons présenté plus haut dans
la partie intutilée « caractéristiques de la filiére », qu’en
région Grand Est, on recense 45600 établissements
dans le secteur du batiment, dont 31118 n’employant
aucun salarié a fin 2020, soit 68%.

L'étude intitulée « Evolution de I'emploi et des
compétences de I'entretien-rénovation dans le
batiment » de I'observatoire des métiers du BTP met en
avant que l'accés au marché de la rénovation
énergétique aidée est vécu comme complexe par
beaucoup d’entrerpises. Cette complexité se matérialise
par le respect de diverses obligations (obtention du
label RGE par exemple), le compréhension des
différentes aides pour accompagner leurs clients, la
mise en oeuvre de démarches administratives
spécifiques. Ces éléments sont des obstacles
supplémentaires conséquents pour les atisans et TPE-
PME. Si certaines entrerpises de plus grandes tailles ont
été contraintes d’embaucher pour faire face a cette
charge administrative supplémentaire, toutes n‘ont pas
cette possibilité. Ainsi, des artisans qualifiés et
compétents renoncent totalement au marché aidé
de la rénovation énergétique pour éviter les
contraintes précédement citées.
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Finalement, cette complexification défavorise les
petites entreprises et contribue au développement
d’entreprises qui n‘ont pas forcement le savoir-faire
technique liés aux activités de rénovation énergétique.

Mais celles-ci profitent de leurs compétences
commerciales et administratives en maitrisant les aides
a la rénovation pour ne vendre que des travaux aidés, et
ce souvent aux dépens de la bonne qualité des travaux.

Le travail mené tout au long de cette étude nous a
permis de constater que le « virage » imposé par la
transition écologique n’est pas évident a prendre pour
beaucoup d’entreprises du batiment. Les grandes
entreprises dotées de services administratifs et
commerciaux, de service de ressources humaines
pouvant traiter des questions de gestion prévisionnelle
des compétences et de formations s’en sortiront plus
facilement que les TPE-PME, qui pour certaines, n‘ont
pas encore pris la mesure des enjeux.

Un manque de lisibilité de I'offre de
formation pour les entreprises

Les échanges que nous avons pu avoir avec certains
formateurs nous ont également permis de comprendre
que beaucoup d’entreprises ont commencé a former
leurs équipes a la rénovation énergétique au niveau des
postes touchant a la conception et a |'encadrement,
alors que les « exécutants » qui interviennent tous les
jours sur le terrain et qui sont, de fait , les premiers
concernés par les changements et évolutions liées a la
transition écologique, sont peu ou pas formés.

Nous avons constaté, au cours de nos recherches pour
construire la cartographie de I'offre de formation, qu’il
n‘existait pas actuellement d’outil qui répertoriait les
offres de formations courtes et labelisées (type RGE) a
destination des entreprises.

Afp ailj

La refonte de certaines certifications
nécessaire

Nos échanges avec les formateurs batiment ont aussi
mis en avant le fait que certaines certifications
nécessitent d’étre revues car elles ne correspondent
plus aujourd’hui aux besoins des entreprises.
Malheureusement, I'enquéte auprés des entreprises ne
nous a pas permis de recueillir suffisament d’éléments
pour savoir comment faire évoluer les certifications.

Le métier d’étancheur, a creuser ...

Enfin, tout au long de cette étude, nous avons été
interpellés par les éléments recueillis pour le métier
d‘étancheur. D’abord, nous avons repéré que les
travaux d’étanchéification et d’isolation sont
ceux qui comptent le moins d’entreprises en
région Grand Est. Dans le « Tableau de bord Activité,
emploi et formation dans le batiment » publié par
I'Observatoire des métiers du batiment, nous n‘avons
trouvé aucun groupe métier auquel relié le métier
d‘étancheur. Il y a bien le groupe « métiers des cloisons
et facade » dans lequel sont listés les métiers de
peintre, plétrier et storiste, mais étancheur n‘est pas
cité. Nous n‘avons donc pas de données en termes de
besoin pour ce métier alors que parallélement avec le
développement de I|'enjeu de performance
énergétique et de lactivité de rénovation, ce
métier devient stratégique, ce que fait ressortir
Iétude de janvier 2021 « Les mutations dans les
secteurs du batiment et des travaux publics et leurs
impacts sur les compétences », publiée par
I'Observatoire des métiers du BTP. De plus,
l'analyse de I'offre de formation pour accéder au
métier d‘étancheur a montré que celle-ci était
restreinte. Enfin, nous avons relevé qu’un quart des
entreprises répondantes a notre
questionnaire relévent des travaux
d’étanchéification.

Tous ces éléments mis bout a bout nous ameéne a
nous interroger. Il serait donc intéressant d‘effectuer
un zoom sur ce métier.
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Pistes d’action
. i L'analyse croisée de ces données nous a donc
Cette étude nous a permis de collecter et permis de dégager 3 axes de travail :

synthétiser les travaux existants concernant
le développement de Ia rénovation
énergétique dans le secteur du batiment.

Axe 1 - Anticiper les besoins en main d'ceuvre et
outiller les entrerpises

el DA établit des cartographies de Axe 2 - Adapter I'offre de formation certifiantes aux
Igffl_-e’de, formations certifiantes et en G besoins des entreprises et rendre I'offre de formation
réalisé I'analyse. Enfin, nous avons récolté courte plus visible

des données qualitatives et quantitaves ) , o,
auprés des publics en reconversion Axe 3 - Promouvoir les facteurs d'attractivite des

professionnelles et en formation dans le métiers du batiment en lien avec la rénovation
batiment pour identifier les facteurs energetique.
d’attractivité..

Axe 1 : Anticiper les besoins en main d’'ceuvre

et outiller les entreprises
Constat :

En dehors des entreprises de taille importante, I'essentiel des entreprises du Batiment n’ont pas de service
de ressources humaines interne, et encore moins de ressources dédiées au recrutement. De ce fait, beaucoup
d’entreprises n’anticipent pas leurs besoins et se retrouve a recruter systématiquement dans I'urgence.
Préoccupées par leur difficulté de recrutement et la gestion des chantiers en cours, les entrepreneurs du batiment
meénent encore trop peu souvent une réflexion autour de la gestion prévisionnelle des compétences au sein
de leur structure.

Ainsi, il n'y a pas ou peu d’anticipation des besoins en compétences qui permettraient pourtant de faire
face aux réglementations environnementales de demain et de découvrir les nouvelles techniques et
nouveaux matériaux disponibles en rénovation énergétique en formant leur personnel en amont.

PRECONISATIONS MISE EN OPERATIONNALITE

¢+ Utiliser la prestation de conseil en ressources humaines
(PCRH) pour les TPE-PME3? :

= Elle est destinée a une entreprise de moins de 250 salariés ou a un
collectif d’entreprises appartenant a la catégorie des trés petites

Sensibiliser les ou moyennes entreprises (TPE-PME).

entr?pr:sef a_ l_a = Elle permet de bénéficier d'un accompagnement en
gestion prévisionnelle ressources humaines réalisé par un prestataire et cofinancé par
des compétences I'Etat.

= La PCRH permet de conduire a la réalisation d'un diagnostic de la
situation de I'entreprise en matiere de GPEC, élaborer un plan de
développement des compétences des salariés, construire des
parcours professionnels pour les salariés, mettre en place un
plan de gestion des ages et/ou de transmission des savoir-
faire et des compétences.

+ Développer une culture et une pratique de I'anticipation pour sortir
le recrutement du cercle vicieux de la recherche dans l'urgence.

= Se constituer un vivier de candidatures par exemple.

représentations sur ¢+ Amener les entreprisess a développer leur propre stratégie
le recrutement dans de recrutement en articulant les différentes possibilités a leur
les TPE et PME disposition : type de contrat et alternatives (intérim, sous-traitance...)
+ Inciter et aider les entreprises a mobiliser les outils et ressources
d'appui externes lorsqu’elles n‘ont pas de ressource en interne.

+ Mieux équiper les ressources internes de I'entreprise, lorsqu’elles
existent, pour recruter.

Faire évoluer les

39 Trés Petites Entreprises — Petites et Moyennes Entreprises
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¢+ Mieux formaliser les besoins de I'entreprise en allant jusqu’aux
compétences recherchées, aux criteres et a la méthode permettant
d'évaluer les candidats.

Améliorer les ) ) " . . .
pratiques et les outils + Mieux exploiter la période d’essai dans sa double dimension :

de recrutement dans = prendre le temps d’évaluer son salarié (compétences techniques,
les entreprises savoir-étre, motivations) et valider I'embauche,

= prendre le temps de s’assurer de la bonne intégration dans
I'équipe de son salarié et proposer des actions en vue de sa
fidelisation

+ Développer un portail d’aide au recrutement, pour rendre plus lisibles
et accessibles les outils et les services existants.

+ Pour les TPE-PME, réfléchir a la pertinence de la mutualisation de
salariés en fonction de leurs compétences spécifiques et des chantiers a
mener

Optimiser les services
d’appui aux entreprises
sur le recrutement
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Axe 2 : Adapter lI'offre de formation certifiantes aux besoins des
entreprises et rendre l'offre de formation courte plus visible

Constat :

La question de la formation est fondamentale pour aborder le tournant du secteur du batiment vers la
rénovation énergétique. Que ce soient les formations initiales ou continues, celles-ci doivent pouvoir
répondre aux nouveaux enjeux en compétences pour faire face aux besoins du marché du travail et
accompagner les mutations ainsi que la croissance de ce secteur.

L'analyse des cartographies a fait ressortir que l'offre de formation actuelle apparait comme
globalement insuffisante sur I'ensemble de la région au regard des besoins a court et moyen
terme. En effet, pour presque tous les métiers étudiés, |'estimation du potentiel de sortants formés ne
recouvre pas les besoins annuels en primo-entrant.

Par ailleurs, les échanges avec les formateurs en batiment qui travaillent en lien avec les entreprises ont fait
ressortir que des évolutions s’étaient opérées dans les formations liées aux fonctions
d’encadrement et de conception mais peu ou pas au niveau des fonctions d’exécution.

MISE EN OPERATIONNALITE

+ Mener une veille annuelle qui permette de s’assurer que l'offre de
formation certifiante (Diplomes, Titres Professionnels et Certificats de
Qualifications Profesionnelles ) est cohérente pour accéder aux
métiers du batiment :

PRECONISATIONS

S'assurer de la
cohérence de I'offre

de formation
certifiante au niveau
régional

= tant au niveau géographique,
= qu’au niveau de la continuité des diplomes,
= qu‘au niveau des besoins en compétences du territoire.

Effectuer des actions correctives si nécessaire en complétant I'offre
si nécessaire.

Faire évoluer I’'offre
de formation
certifiante en
fonction des besoins
actuels et a venir

Mise en place de groupes de travail entre les entreprises et les acteurs
de la formation (Education Nationale et organismes de formations) pour
faire évoluer les contenus en s’appuyant sur l'expérience et les besoins
des entreprises.

Rendre plus visible
l'offre de formation
courte et /

ou « labelisante »

Mener un état des lieux des formations courtes et / ou
labelisantes existantes sur le territoire a destination des employeurs
pour former leurs salariés aux nouvelles techniques et matériaux afin
de mener des travaux de rénovation énergétique conformes a la
législation en vigeur.

Un outil existe déja « Envirobat grand Est » : est-il suffisant ? Quelle est
sa visibilité ? Quelle utilisation en font les entreprises ?

Axer la formation vers les fonctions d’exécution.

Proposer des offres courtes qui permettent aux entreprises de maitriser
la RE 2020.

Déployer I’AFESTA0 : |a formation « informelle » en situation de travail
par ses pairs a toujours existé mais n'était pas formalisable et
valorisable.

= La loi Avenir I'a entourée d'un certain formalisme assorti de

Adapter les régles en la nommant AFEST. Elle est ouverte aux salariés mais
méthodes aussi aux demandeurs d’emploi sur certains métiers en prenant la
d’apprentissage forme d’AFPR ou de POE.

= Que ce soit pour attirer un public jeune ou en reconversion
professionnelle, la formation en situation de travail, au plus proche
de la réalité pourrait tirer son épingle du jeu.

40 Action de Formation En Situation de Travail
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Axe 3 : Promouvoir les facteurs d’attractivité des métiers du batiment en
lien avec la rénovation énergétique
Constat :

A travers les entretiens menés, si le salaire ressort comme la motivation premiére du public en formation pour
se diriger vers ces métiers, il n’en demeure pas moins que les chantiers sont des environnements difficiles,
méme pour les ouvriers expérimentés. En effet, par la nature des activités, les ouvriers travaillent, pour la
plupart, dehors et a la merci des intempéries, du froid, du vent, de la pluie, voire de la neige. De plus, les engins
utilisés sur les chantiers nécessitent de prendre de nombreuses mesures de sécurité liées aux risques de
chutes, de pincements, d’écrasements ou encore d‘accrochages avec des véhicules. Les sols, eux aussi, sont
truffés de risques liés aux travaux (dénivelés, présence de matériels...).

Il apparait indispensable que I'employeur mette en place des solutions pour améliorer les conditions
de travail sur le chantier. Il peut également mettre en avant d’autres facteurs d‘attractivité afin de créer sa
marque employeur.

PRECONISATIONS MISE EN OPERATIONNALITE

. Inciter les employeurs a formaliser une démarche
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) pour intégrer
durablement les enjeux sociaux et environnementaux dans leurs
activités :
= La FFB a mis en place l'outil « Batisseur Responsable » qui

permet a une entreprise adhérente (artisan, TPE-PME) de
s'autoévaluer afin d’éditer un rapport RSE personnalisable et de
signer la charte RSE. Cet outil permet une auto-évaluation sur

Mettre en avant la quatre thémes :
pr ese_rvatlon de e Préservation de I'’environnement
I'environnement e Employeur responsable
e Loyauté des pratiques et éthique des affaires
e Ancrage local et dynamique territoriale
= Mettre en avant des valeurs liées aux enjeux :

e Environnementaux : comme la fierté de participer
activement a la transition énergétique et a la lutte
contre le changement climatique.

e Sociétaux : comme permettre a autrui de réaliser
des économies d’énergie.

. Sensibiliser les employeurs a la question de la Qualité de Vie
et Condition de Travail et les inciter a développer cette démarche
au sein de leur entreprise.

. Mettre en valeur la sécurité et la protection des salariés
proposeées par I'entreprise, par exemple :
= Proposer des vétements et équipements de sécurité :

Panoplie de vétements de qualité et des équipements de sécurité
Mettre en avant des comme les gants, les chaussures de sécurité, le casque ainsi que
conditions de travail les protections auditives et visuelles.
optimales Avoir chaud, étre protégé des intempéries, rester au sec est un

impératif et une nécessité.

= Mettre a disposition des locaux et bases de vie sur le
chantier :

. Locaux bien chauffés et offrant des sanitaires et vestiaires
propres en nombre suffisant.

. Salle de repos et de restauration propre, spacieuse avec le
minimum en termes de commodités.

. Tout ceci afin de permettre aux ouvriers de profiter d'une
vraie pause durant leur journée de travail.
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Former aux

nouvelles techniques . La montée en compétences via la formation courte est a envisager
et aux nouveaux par les entreprises comme un argument pour fideliser leurs salariés.
matériaux

Attirer les jeunes ¢  Utiliser des moyens de promotion adaptés :

générations et les = Utiliser des supports vidéo présentant des témoignages de
publics souhaitant se professionnels ou des professionnels en action via les
reconvertir réseaux sociaux (Instagram, Tik Tok, Youtube ...).

. Les thématiques présentées ci-dessus doivent permettrent aux
entreprises du batiment de construire leur marque employeur.
. Véhiculer cette marque employeur a travers un site internet de
Inciter les entreprises qualite :
a développer une = qui renvoie une image positive de |'entrerpise,
marque employeur = qui affiche des wvaleurs auxquelles le futur potentiel

collaborateur a envie d'adhérer,

= qui présente des projets réussis qui donnent envie au futur
potentiel client de les contacter.

Pour aller plus loin dans I’étude des facteurs d’attractivité, il serait intéressant de recueillir la parole des salariés
qui travaillent dans la filiere rénovation énergétique, celle des formateurs et celle des prescripteurs.

Rénovation énergétique du béati ancien : besoins en compétences et attractivité 60
AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN



Afpa.

ANNEXES

Annexe 1 - Bibliographie / Sitographie
Annexe 2 - Glossaire

Annexe 3 - Fiches impacts transition écologique, cartographies de I'offre de formation et analyse de |'offre 2023-
2024

Annexe 4 — Courrier de présentation du questionnaire a destination des entreprises
Annexe 5 - Trame d’entretien a destination des entreprises
Annexe 6 - Trame d’entretien a destination du public demandeur d’emploi

Annexe 7 - Trame d’entretien a destination du public en formation

Rénovation énergétique du béati ancien : besoins en compétences et attractivité 61
AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN



Afpa.

Annexe 1 - Bibliographie / sitographie

Bibliographie

BAGHIONI, L., BERAUD, D., DELANOE, A.,
FOLI, O., HOCQUELET, M., MAHLAOUI, S.,
MAZARI, Z., MONCEL, N., SECHAUD, F.,
SULZER, E., VALETTE-WURSTHEN, A.;
« Répondre aux besoins en compétences a
I'heure de la transition écologique
représentations et réalités Méthodologie et
bilan », CEREQ - Etudes N° 54, 2024.
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2024-
02/CETUDES 54 1.pdf

Décret n°® 2010-596 du 3 juin 2010 relatif au
conseil national de l'industrie

Décret n° 2019-771 du 23 juillet 2019 relatif
aux obligations d'actions de réduction de la
consommation d'énergie finale dans des
batiments a usage tertiaire, LEGIFRANCE.
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTE
XT000038812251

Décret n°® 2024-249 du 21 mars 2024 modifiant
le décret n° 2020-26 du 14 janvier 2020
modifié relatif a la prime de transition
énergétique, LEGIFRANCE.
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTE
XT000049309890

DIAGNE Mariéme, FLAMAND jean et avec la
contribution de BLANC, J., <« Rénovation
énergétique des bétiments : comment
répondre aux besoins en emploi et en formation
?» ; LA NOTE D'ANALYSE, Septembre 2023 -
N°127 - France STRATEGIE.

https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.
gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-
note danalyse ndegl127-septembre 4.pdf

Fédération Frangaise du Batiment, Les facteurs
d‘attractivité du secteur du batiment - Cible
étudiée : les jeunes - Février 2021

Les facteurs d‘attractivité du secteur du
batiment - Analyse documentaire - Cible
étudiée : adultes en reconversion
professionnelle - Février 2022

Les facteurs d‘attractivité du secteur du
batiment - Analyse qualitative - Cible étudiée :
adultes en reconversion professionnelle -
Février 2022

FOLI, O., SULZER, E., «La transition
écologique dans les métiers de la construction

I'encadrement de chantier en premiére
ligne. » - Céreq Bref, 4482023 Bulletin de
recherches emploi formation
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2024-
01/Bref448 web3.pdf

FONTAINE, F., OLLIVIER, H., SAUSSAY, A.,
SCHUBERT, K., « Transition énergétique : faut-
il craindre pour l'emploi ? » ; Les notes du
conseil d'analyse économique, n° 80,
novembre 2023. https://www.cae-

eco.fr/staticfiles/pdf/cae080-environnement-
emploi-231115.pdf

JOLY, C., ROBINET, A. & COUSIN, A,
« Rénovation énergétique des batiments

quels besoins de main-d‘ceuvre en 2030 ? » ;
LA NOTE D'ANALYSE, Septembre 2023 -
N°126 - France STRATEGIE & DARES.
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.
gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-

note danalyse ndeg126-septembre 0.pdf

Les pratiques de recrutement dans le batiment
et les travaux publics, |'Observatoire des
métiers du batiment, 2021.
https://www.metiers-btp.fr/nos-etudes/les-
pratiques-de-recrutement/

Loi n°® 2005-781 du 13 juillet 2005 de
programme fixant les orientations de la
politique énergétique, LEGIFRANCE.
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislati
f/JORFDOLE000017758799/

LOI n° 2010-788 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement,
LEGIFRANCE.
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegis|ati
f/JORFDOLEO00020078758/

LOI n°® 2015-992 du 17 ao(it 2015 relative a la
transition énergétique pour la croissance verte,
LEGIFRANCE.
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFT
EXT000031044385

LOI n® 2019-1147 du 8 novembre 2019 relative
a l'énergie et au climat, LEGIFRANCE.
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislati
f/JORFDOLE000038430994/

LOI n°® 2021-1104 du 22 ao(it 2021 portant
lutte contre le déreglement climatique et
renforcement de la résilience face a ses effets

(1), LEGIFRANCE.
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article jo/
JORFARTI000043957095

LOI n° 2023-630 du 20 juillet 2023 visant a
faciliter la mise en ceuvre des objectifs de lutte
contre l'artificialisation des sols et a renforcer
I'accompagnement des élus locaux,
LEGIFRANCE.
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTE
XT000047866733

Observatoire prospectif des métiers et des
qualifications du BTP ; « Les mutations dans les
secteurs du Bétiment et des Travaux Publics et
leurs impacts sur les compétences. » - janvier
2021. Les mutations dans les secteurs du
Batiment et des Travaux Publics — 2021 -
Observatoire des métiers du BTP (metiers-
btp.fr)

Observatoire prospectif des métiers et des
qualifications du BTP ; « Evolution de I'emploi
et des compétences dans un contexte de

Rénovation énergétique du béati ancien : besoins en compétences et attractivité 62
AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN


https://www.cereq.fr/sites/default/files/2024-02/CETUDES_54_1.pdf
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2024-02/CETUDES_54_1.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038812251
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038812251
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309890
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309890
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg127-septembre_4.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg127-septembre_4.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg127-septembre_4.pdf
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2024-01/Bref448_web3.pdf
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2024-01/Bref448_web3.pdf
https://www.cae-eco.fr/staticfiles/pdf/cae080-environnement-emploi-231115.pdf
https://www.cae-eco.fr/staticfiles/pdf/cae080-environnement-emploi-231115.pdf
https://www.cae-eco.fr/staticfiles/pdf/cae080-environnement-emploi-231115.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg126-septembre_0.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg126-septembre_0.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg126-septembre_0.pdf
https://www.metiers-btp.fr/nos-etudes/les-pratiques-de-recrutement/
https://www.metiers-btp.fr/nos-etudes/les-pratiques-de-recrutement/
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000017758799/
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000017758799/
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000020078758/
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000020078758/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000031044385
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000031044385
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000038430994/
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000038430994/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000043957095
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000043957095
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047866733
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047866733
https://www.metiers-btp.fr/nos-etudes/les-mutations-dans-les-secteurs-du-batiment-et-des-travaux-publics/
https://www.metiers-btp.fr/nos-etudes/les-mutations-dans-les-secteurs-du-batiment-et-des-travaux-publics/
https://www.metiers-btp.fr/nos-etudes/les-mutations-dans-les-secteurs-du-batiment-et-des-travaux-publics/
https://www.metiers-btp.fr/nos-etudes/les-mutations-dans-les-secteurs-du-batiment-et-des-travaux-publics/

croissance du marché de 'entretien-rénovation
dans le Dbatiment» - janvier 2024.
https://www.metiers-btp.fr/wp-
content/uploads/2024/02/Etude Entretien-
renovation-WEB-rapport-complet.pdf

Observatoire national des emplois et métiers de
I'’économie verte ; « Bilan d’activité 2022
Orientations 2023 » - juillet  2023.
https://www.statistiques.developpement-
durable.gouv.fr/sites/default/files/2023-
07/rapport 07 onemev_bilan 2022 juillet202
3 0.pdf

PricewaterhouseCoopers ~ Advisory  (PwC
Advisory) ; « EDEC filiere électrique - Etude
prospective emplois et compétences de la filiére

électrique. » - 2020. https://observatoire-
competences-industries.fr/etudes/la-filiere-
electrigue-entame-sa-revolution/ //

https://www.metiers-
electricite.com/2020/09/30/edec-de-la-filiere-
electrigue-une-cartographie-inedite-des-
emplois-et-des-metiers-un-potentiel-de-200-
000-emplois-a-creer-dici-2030/

Réseau des Carif-Oref ; « Quels besoins en
compétences et en formations en lien avec les
métiers de la transition écologique ? Etude
expérimentale dans trois régions de France » -
2023
https://www.intercariforef.org/blog/etude-
experimentale-dans-trois-regions-de-france

TBC Innovations et Cohda, a linitiative du
Comité de Pilotage de I'Observatoire des
Métiers du BTP ; « Evolution de I'emploi et des
compétences dans un contexte de croissance
du marché de l’'entretien rénovation dans le
batiment » - janvier 2024.
https: //www.metiers-btp.fr/wp-
content/uploads/2024/02/Etude Entretien-
renovation-WEB-rapport-complet.pdf

The Adecco Group; EDEC Gaz, chaleur et
solutions énergétiques, « Etude prospective
des métiers et compétences de la filiere des
gaz, de la chaleur et des solutions énergétiques
associées a horizon 2030. » - Avril 2022.
https://observatoire-competences-
industries.fr/etudes/edec-gaz-etude-
prospective-des-metiers-et-competences-de-
la-filiere-des-gaz-de-la-chaleur-et-des-
solutions-energetiques-associees-a-horizon-

2030/

Sitographie

*

Branche de I'ameublement (CQP) :
https://www.formations-metiers-
ameublement.fr/#cgp branche

Branche ameublement, liste de organismes
habilités  CQP : https://www.formations-
metiers-ameublement.fr/wp-
content/uploads/2024/02/OF habilites cuisine
ameublement.pdf

Campus des métiers et des qualifications
d’excellence Eco-construction et Efficacité

Afpa.

Energétique Grand Est :
https://campus3e.site.ac-
strasbourg.fr/index.php

CCCA-BTP, Découvrir les métiers du batiment
et des travaux publics :
https://laconstruction.fr/

CLIMAXION, Efficacité énergétique et qualité
environnementale des batiments :
https://www.climaxion.fr/thematiques/efficacit
e-energetigue-qualite-environnementale-
batiments/construction-renovation

Construction21 France, média du batiment et
de la ville durable
https://www.construction21.org/france/

CONSTRUCTYS, fiches métiers de la
construction : https://espace-
competences.constructys.fr/

Dispositif des certificats d’énergie,
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-
publigues/dispositif-certificats-deconomies-
denergie

Envirobat Grand Est, 3 centres de ressources
régionaux pour la promotion du batiment et de
I'aménagement durables en Grand Est:
https://www.envirobatgrandest.fr/

Fédération Eco-construire.
https://www.federation-ecoconstruire.org/

Fédération des SCOP du BTP :
https://www.scopbtp.org/

Fédération Nationale des Travaux Publics,
https://www.fntp.fr/infodoc/formation/former-
vos-salaries/liste-des-certificats-de-
qualification-professionnelle-tp-cgp

France Compétences :
https://www.francecompetences.fr/recherche
certificationprofessionnelle/

France Stratégie, La Note D’Analyse,
Rénovation énergétique des batiments : quels
besoins de main-d'‘ceuvre en 2030 ? -
Septembre 2023, Note 126.
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.
gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-

note danalyse ndegl26-septembre 0.pdf

France Stratégie, La Note D7Analyse,
Rénovation énergétique des batiments
comment répondre aux besoins en emploi et en
formation ? - Septembre 2023, Note 127.
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.
gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-

note danalyse ndegl27-septembre 4.pdf
Filiere métiers forét-bois :
https://www.metiers-foret-bois.org/

Fibois Grand Est, Filiere Forét-Bois en Région
Grand est : https://fibois-grandest.com/

InterCarif, offre de formation :
https://www.intercariforef.org/formations/rec
herche-formations.html

InterCarif (annuaire des CQP)
https://www.intercariforef.org/annuaire-
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https://campus3e.site.ac-strasbourg.fr/index.php
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https://laconstruction.fr/
https://www.climaxion.fr/thematiques/efficacite-energetique-qualite-environnementale-batiments/construction-renovation
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https://espace-competences.constructys.fr/
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https://www.envirobatgrandest.fr/
https://www.federation-ecoconstruire.org/
https://www.scopbtp.org/
https://www.fntp.fr/infodoc/formation/former-vos-salaries/liste-des-certificats-de-qualification-professionnelle-tp-cqp
https://www.fntp.fr/infodoc/formation/former-vos-salaries/liste-des-certificats-de-qualification-professionnelle-tp-cqp
https://www.fntp.fr/infodoc/formation/former-vos-salaries/liste-des-certificats-de-qualification-professionnelle-tp-cqp
https://www.francecompetences.fr/recherche_%20certificationprofessionnelle/
https://www.francecompetences.fr/recherche_%20certificationprofessionnelle/
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg126-septembre_0.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg126-septembre_0.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg126-septembre_0.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg127-septembre_4.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg127-septembre_4.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2023-note_danalyse_ndeg127-septembre_4.pdf
https://www.metiers-foret-bois.org/
https://fibois-grandest.com/
https://www.intercariforef.org/formations/recherche-formations.html
https://www.intercariforef.org/formations/recherche-formations.html
https://www.intercariforef.org/annuaire-certification.html
https://www.intercariforef.org/annuaire-certification.html

La mesure de I'emploi par les métiers exercés
par les individus, ONEMEV - Janvier 2022
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/file
s/Onemev_emploi_metiers.pdf

Liste des CQp du batiment
https://www.metiers-btp.fr/wp-
content/uploads/2024/02/Liste-CQP-
14.02.2024.pdf

Métiers et formations de Iélectricité :
www.metiers-electricte.com

MOOC Batiment Durable : Premiére plateforme
de formation dédiée au batiment durable :
https://www.mooc-batiment-durable.fr/fr/

Batiment et travaux publics, Données OREF
Grand Est : https://oref.grandest.fr/wp-
content/uploads/2023/03/tf-tb-btp-2022.pdf

Observatoire national des emplois et métiers de
I'économie verte (Onemev) : https://ssm-
ecologie.shinyapps.io/onemev/

Observatoire des Métiers du BTP:
https://www.metiers-btp.fr/

Plan de rénovation énergétique des batiments,
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-
publiques/plan-renovation-energetique-
batiments

Plan rénovation énergétique des batiments,
Ministére de I’écologie,
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/file
s/Plan%?20de%20rénovation%?20énergétique
0.pdf

PODCAST : Les besoins en emploi et en
formation de la rénovation énergétique des
batiments, novembre 2023,
https://www.strategie.gouv.fr/actualites/podc
ast-besoins-emploi-formation-de-renovation-
energetique-batiments

Réglementation environnementale RE2020 -
Ministére de la Transition écologique et de la
Cohésion des territoires, 18 novembre 2020.
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-
publigues/reglementation-environnementale-
re2020

Réglementation environnementale RE2020,
Guide RE2020 actualisation janvier 2024,

Afpa.

Ministére de la Transition écologique et de la
Cohésion des territoire,
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/file
s/documents/guide re2020 version janvier 2
024.pdf

Réseau Francais de la Construction Paille.
https://www.rfcp.fr/

Syndicat des Entreprises de Génie Electrique et
Climatique (SERCE)
https://serce.fr/domaines-activites-et- chlffres—
cles/decouvrir-les-metiers-de-la-transition-

energetique/

Union des Métiers du Génie Climatique
Couverture et Plomberie, Liste des CQP porté
par 'UMGCCP :
https://umgccp.synology.me:5001/sharing/ie
SvieNvU

Union des métalliers est la composante métier
« Métallerie » de la Fédération Francaise du
Batiment : https://lesmetiersdumetal.org/
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Annexe 2 - Glossaire

Glossaire

*

* & o o

* & o o

ADEME : Agence de la transition écologique
AFEST : Action de Formation En Situation de
Travail

BBC : Batiment Basse Consommation

BTP : batiment et travaux publics

BUT : Bachelor Universitaire de Technologie
CAPEB : confédération de l'artisanat et des
petites entreprises du batiment

CCCA-BTP : Comité de concertation et de
coordination de I'apprentissage du batiment et
des travaux publics

CCP : Certificat de Compétence Professionnelle
CCH : Code de la construction et de I'habitation
CEE : Certificat d’Economie d’Energie

CERC : Cellule économique régionale de la
construction

CEREMA : Centre d'études et d'expertise sur
les risques, l'environnement, la mobilité et
I'aménagement

CEREQ : Centre d'études et de recherches sur
les qualifications

CMQ3E: Campus des Métiers et des
Qualifications d’excellence Eco-construction et
Efficacité Energétique Grand Est

CMQ : Réhabilitation du patrimoine bati :
Campus des Métiers et des Qualifications
d’excellence Réhabilitation du~patrimoine bati

CONSTRUCTYS : Opérateur de compétences
de la Construction

CQP : Certificat de Qualification Professionnelle
CSF IPC: Comité Stratégique de Filiere
Industries Pour la Construction

DARES : Direction de I'Animation de la
Recherche, des Etudes et des Statistiques

ECS : Eau Chaude Sanitaire

AfpaG

EDEC : Engagement de Développement de
I'Emploi et des Compétences

DGCCREF : Direction de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes

DREAL : Direction régionale de
I'environnement, de Il'aménagement et du
logement

FFB : Fédération Francgaise du batiment

FNTP : Fédération Nationale des Travaux
Publics

FIBOIS : Filiére Forét-Bois en région Grand Est
GES : Gaz a Effet de Serre

ONEMEV : Observatoire national des emplois
et métiers de I'économie verte en France

OPCO : Opérateur de compétences

OPMQ : Observatoire Prospectif des Métiers et
des Qualifications du BTP

OREF : Observatoire Régional de I'Emploi et de
la Formation

PCRH : prestation de conseil en ressources
humaines

POEC : Préparation Opérationnelle a I'Emploi
Collective

RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises
SIAE : Structure d’Insertion par [|'Activité
Economique

SERCE : Syndicat des Entreprises de Génie
Electrique et Climatique

SCOP : société coopérative et participative ou
société coopérative de production

SNBC : Stratégie Nationale Bas Carbone
TPE-PME : Tres Petites Entreprises — Petites et
Moyennes Entreprises

TWh : Production nette d'électricité : 1 TWh =
1 milliard de kWh

UMGCCP : Union des Métiers du Génie
Climatique Couverture et Plomberie
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https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/tpe-pme/gerer-mes-ressources-humaines/prestation-conseils-rh

Afpa.

Annexe 3 - Fiches impacts transition écologique,
cartographies de lI'offre de formation et analyse de l'offre
2023-2024
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Charpentier-constructeur bois

_ FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER DE CHARPENTIER / CONSTRUCTEUR BOIS

Les mutations liées a la transition écologique

e L'accroissement des enjeux de performance énergétique entraine un développement des activités en lien avec
I'isolation et la rénovation, ce qui implique le besoin de nouvelles compétences métiers.
e Le développement de la préfabrication qui induit de nouvelles compétences dans les domaines de I'électricité, de la
plomberie, de la ventilation, etc.

Facteurs d'évolution Compétences émergentes ou a développer

e Conseiller le client sur l'isolation du batiment existant
DEVELOPPEMENT DE LA RENOVATION | e Déterminer et mettre en ceuvre le procédé d'isolation thermique adapté au
batiment, a partir de l'identification des caractéristiques thermiques du
batiment
e Organiser les interfaces techniques et organisationnelles avec les autres
corps d’état dans le cadre de la conception d’une solution d’isolation
MULTIPLICATION DES EXIGENCES DE | thermique et acoustique par |'extérieur
PERFORMANCE DES ¢ Analyser les conditions et les contraintes liées a la mise en ceuvre des
INFRASTRUCTURES structures rapportées
e Sélectionner et intégrer les matériaux en vue de répondre aux exigences
d'étanchéité a l'air et d’étanchéité a I'eau
) e Controler la bonne mise en ceuvre des isolants thermiques
DEVELOPPEMENT DE LA e Conduire les opérations de levage et d'assemblage en tenant compte des
PREFABRICATION spécificités des matériels de levage
e Réaliser le raccordement d’éléments préfabriqués

Niveau de la Type de certification
ee an (diplome, titre, Certifications associées au métier
certification
CQP)

Niveau 3 Diplome CAP Charpentier bois
Niveau 3 Diplome CAP Constructeur bois
Niveau 3 Titre professionnel Charpentier bois
Niveau 3 Titre professionnel Constructeur bois

. A Bac Pro Intervention sur le patrimoine bati
Niveau 4 Diplome option B Charpente
Niveau 4 Diplome Bac Pro Technicien constructeur bois
Niveau 4 Diplome BP Charpentier bois

] - . Chef d'équipe montage de maison ossature bois
Niveau 4 Titre professionnel et pose de charpente
Niveau 4 Titre professionnel Technicien d’études en construction bois
Niveau 5 Diplome BTS Développement et réalisation bois
Niveau 5 Diplome BTS Systémes constructifs bois et habitat

. 1A Licence professionnelle Bois et ameublement - type construction bois - Orientation,
Niveau 6 Diplome conception et structure

. e Licence professionnelle Bois et ameublement - type construction bois - Réalisation et
Niveau 6 Diplome conduite de travaux

. e Licence Professionnelle Métiers de I'Energétique, de I'Environnement et du Génie
Niveau 6 Diplome Climatique (MEEGC), parcours Eco-Construction - Eco-Conception (EC2)

= CcQP Installateur de panneaux solaires thermiques et photovoltaique en couverture
= CMP CMP Charpente
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE CHARPENTIER / CONSTRUCTEUR BOIS
EN REGION GRAND EST 2023

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
. Intitulé de la certification P N -
Niveau e T Type de certifications | Haut-Rhin | Bas- | MU | Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes | Aube | HAU | Mame
; et-Moselle Marne
68 Rhin 67 54 55 57 88 08 10 52 51
Niveau 3 CAP Charpentier bois Dipléme 1 3 1 1 1 1 1 1
Niveau 3 CAP Constructeur bois Diplome 1
Niveau 3 Charpentier bois Titre professionnel 1 1
Niveau 3 Constructeur bois Titre professionnel 1 1
. Bac Pro Intervention sur le patrimoine bati A
Niveau 4 . Diplome
option B charpente
Niveau 4 Bac Pro Technicien constructeur bois Diplome 2 1 1 1 2
Niveau 4 BP Charpentier bois Diplome 2 1 1
Niveau 4 el Titre professionnel La certification n'est plus active depuis le 28/05/2013.
et pose de charpente
Niveau 4 Technicien d'études et construction bois Titre professionnel 1
Niveau 5 BTS Développement et réalisation bois Diplome 2 1 1
Niveau 5 BTS Systémes constructifs bois et habitat Diplome 2 2 1

Licence professionnelle Bois et ameublement -
Niveau 6 | type construction bois - Orientation, conception Diplome 1
et structure

Licence professionnelle Bois et ameublement -
Niveau 6 | type construction bois - Réalisation et conduite Diplome 1
de travaux

Licence Professionnelle Métiers de I'Energétique,
de I'Environnement et du Génie Climatique

NIREETD (MEEGC), parcours Eco-Construction - Eco- PUEETE s
Conception (EC2)
Installateur de panneaux solaires thermiques et
- " cQpP
photovoltaique en couverture
= CMP Charpente CMP
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CHARPENTIER - CONSTRUCTEUR BOIS 2023
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

L’accés a un premier niveau de qualification (niveau 3) est plutot bien Le CAP constructeur bois est quant a lui uniquement proposé dans
couvert, 8 des 10 départements de la région comportant au moins un le Haut-Rhin.
organisme préparant au CAP charpentier bois. Peu d'organismes préparent aux titres professionnels, mais on en
trouve au moins dans chacune des anciennes régions.
Pour ce qui est de I'accés a un deuxiéme niveau de qualification, on | ¢
. . ’ . m
ﬂ trou_ve des organismes qui préparent un Bac Pro et un BP dans les trois & Il n‘existe qu'un seul titre professionnel de niveau 4, le TP
o anciennes regions i technicien d’études en construction bois, qui est préparé par un
o s . , . S ., o0 organisme dans le département du Haut-Rhin.
il Concernant l'acces a un niveau supérieur, il existe deux BTS, prepares 2
par des organismes localisés dans chacune des anciennes sub-regions. T Il existe 3 licences professionnelles proposées uniquement en
Lorraine, dans le département des Vosges.
Le certificat de maitrise professionnelle charpente n’est pas
disponible en Grand Est tout comme le CQP installateur de
panneaux solaires thermiques et photovoltaiques en couverture
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en On compte 371 etablissements employant au moins 1 salari;e a fin
décembre 2022, regroupe sous l'intitulé « métiers du toit et ossature » 2021 dans les « travaux de charpente ». Cela represente 3% des
les métiers de charpentier et couvreur. etablissements du second ceuvre.
w Le groupe métier (charpentier + couvreur) rassemble 6 640 salariés et Le t,a_ux dFI turn-over :j:Ians Cce groupe metie,r_est d1e8 ]%%'c:!'/oh et est
i 1 915 non salariés. " supérieur a la moyenne des autres groupes métiers (18, o).
E Le métier de charpentier compte 1 733 salariés en 2021 en région Grand Est. i
E 2 La part de projets de recrutements jugés difficiles atteint plus de
o Les travaux de charpente ont enregistré une augmentation de 6,6 % E 90%b dans ce groupe.
g de leur effectif salarié entre 2016 et 2021. s
& . ‘tier &vol Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe métier est
fLes prOJeIts de recrutements (1 499) pour f:e grgupe metier evo qent estimé a 350 personnes chaque année.
avorablement en nombre, signe d'un besoin croissant des entreprises. Le potentiel de sortants formés sur le marché du travail, en tenant
compte du taux d'insertion des demandeurs d’emploi en formation
continue et du taux d‘insertion a 6 mois des jeunes en formation
initiale, soit 283 personnes, couvriraient 80% des besoins.
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE CHARPENTIER / CONSTRUCTEUR BOIS

EN REGION GRAND EST 2024

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Niveal Intitulé de la certification Type de i | Meurthe- Haute-
associées au métier certifications Haut-Rhin | Bas-Rhin et- Meuse Moselle Vosges | Ardennes Aube Marne Marne
68 67 Moselle 55 57 88 08 10 51
52
54
Niveau 3 CAP Charpentier bois Diplome 1 3 1 1 2% 2% 1 1
Niveau 3 CAP Constructeur bois Diplome 1
Niveau 3 Charpentier bois Titre professionnel 1 1
Niveau 3 Constructeur bois Titre professionnel 1 1 1*
. Bac Pro Intervention sur le patrimoine bati (A
Niveau 4 ; Diplome
option B charpente
Niveau 4 Bac Pro Technicien constructeur bois Diplome 2 1 1 1 2
Niveau 4 BP Charpentier bois Diplome 2 1 1
Niveau 4 i @ s MemEE 66 MEEn) HRei e Lok @ Titre professionnel La certification n'est plus active depuis le 28/05/2013.
pose de charpente
Niveau 4 Technicien d'études et construction bois Titre professionnel 1
Niveau 5 BTS Développement et réalisation bois Diplome 2 1 1 2 2
Niveau 5 BTS Systemes constructifs bois et habitat Diplome 2 2 1 2
Licence professionnelle Bois et ameublement - type
Niveau 6 construction bois - Orientation, conception et Diplome 1
structure
. Licence professionnelle Bois et ameublement - type S,
TS construction bois - Réalisation et conduite de travaux Relolls !
Licence Professionnelle Métiers de I'Energétique, de
Niveau 6 | I'Environnement et du Génie Climatique (MEEGC), Diplome
parcours Eco-Construction - Eco-Conception (EC2)
Installateur de panneaux solaires thermiques et
- ) cQP
photovoltaique en couverture
- CMP Charpente CMP
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CHARPENTIER - CONSTRUCTEUR BOIS 2024
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

L'accés a un premier niveau de qualification (niveau 3) est plutot bien Le CAP constructeur bois est quant a lui uniguement proposé
couvert, 8 des 10 départements de la région comportant au moins un dans le Haut-Rhin.
organisme préparant au CAP charpentier bois. On recense 2 organismes Peu d’organismes préparent aux titres professionnels, mais
de plus entre 2023 et 2024, passant de 10 a 12. on en trouve au moins un dans chacune des anciennes régions.
Pour ce qui est de l'accés a un deuxiéme niveau de qualification, on ﬂ Il n‘existe qu’un seul titre professionnel de niveau 4, le TP
ﬂ trouve des organismes qui préparent un Bac Pro et un BP dans les trois & technicien d’études en construction bois, qui est préparé par
g anciennes régions. - un seul organisme dans le département du Haut-Rhin.
o [
= E Il existe 3 licences professionnelles mais uniquement
Concernant l'accés a un niveau supérieur, il existe deux BTS, préparés proposées uniguement en Lorraine, dans le département des
par des organismes localisés dans chacune des anciennes régions. Vosges.
Le certificat de maitrise professionnelle charpente n’est pas
disponible en Grand Est, tout comme le CQP installateur de
panneaux solaires thermiques et photovoltaique en couverture.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en On compte 371 etablissements employant au moins 1 salari€ a
décembre 2022, regroupe sous l'intitulé « métiers du toit et ossature » fin 2021 dans les « travaux de charpente ». Cela represente 3%
les métiers de charpentier et couvreur. des etablissements du second ceuvre.
Le groupe métier (charpentier + couvreur) rassemble 6 640 salariés et Le taux de turn-over dans ce groupe metier est de 19,1% et est
ﬂ 1 915 non salariés. supérieur a la moyenne des autres groupes metiers (18,70 %).
5 Le métier de charpentier compte 1 733 salariés en 2021 en région -
§ Grand-Est. g La part de projets de recrutements jugés difficiles atteint plus
E > de 90% dans ce groupe.
o Les travaux de charpente ont enregistré une augmentation de 6,6 % | %
N de leur effectif salarié entre 2016 et 2021. = . : -
3 Le besqp ‘annuel en primo-entrants pour ce groupe métier
. s, est estimé a 350 personnes chaque année.
Les projets de recrutements (1 499) pour ce groupe metier évoluent Le potentiel de sortants formés sur le marché du travail, en
favorablement en nombre, signe d'un besoin croissant des entreprises. tenant compte du taux dinsertion des demandeurs d’emploi en
formation continue et du taux d'insertion a 6 mois des jeunes en
formation initiale, soit 283 personnes, couvriraient 80% des
besoins.
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER DE MENUISIER AGENCEUR

Les mutations liées a la transition écologique

e Un marché lié & la rénovation énergétique en forte croissance, du fait des aides de I'Etat et de
I’évolution de la réglementation, qui impacte en particulier les activités de pose de fenétres et
d’aménagement des combles,

¢ Le développement des enjeux thermiques et acoustiques, qui ameéne a se positionner de plus en plus sur
I'enveloppe extérieure de maniére globale, et plus seulement sur la menuiserie extérieure et qui
demande d’intégrer divers produits et matériaux concourant a
I'isolation thermique, acoustique, air, eau, ou encore les assemblages bois — métal — béton.

Facteurs d'évolution Compétences émergentes ou a développer

e Conseiller le client sur le choix des produits/matériaux a utiliser
’ ¢ Analyser le dysfonctionnement d’un ouvrage a partir d’'un entretien
DEVELQPPEMENT DE LA avec le client et/ou d’une visite sur place

RENOVATION ¢ Organiser les interfaces techniques et organisationnelles avec les
autres corps d’état dans le cadre de la conception d’une solution
d’isolation thermique et acoustique par |'extérieur
e Mettre en ceuvre les protocoles d’association produits/matériaux et
MULTIPLICATION DES EXIGENCES | entre matériaux et les différents systemes d’assemblage

DE PERFORMANCE DES ¢ Prendre en compte les autres interventions, le fonctionnement
INFRASTRUCTURES thermique du batiment, les effets de I'interaction entre les différentes
composantes

e Controler la qualité du chantier d’isolation thermique

Nive_a_u d.e = T".peAde cel_-tification Certifications associées au métier
certification | (diplome, titre, CQP)
Niveau 3 Diplome CAP Menuisier installateur
Niveau 3 Diplome CAP Menuisier fabricant de menuiserie, mobilier et agencement
Niveau 3 Titre professionnel Menuisier agenceur
Niveau 3 Titre professionnel Menuisier aluminium
Niveau 3 Titre professionnel Menuisier de fabrication de bois dérivés
Niveau 3 Titre professionnel Menuisier poseur-installateur
Niveau 4 Diplome Bac Pro Etude et réalisation d’agencement
Niveau 4 Diplome Bac Pro Technicien de fabrication bois et matériaux associés
Niveau 4 Diplome Bac Pro Technicien menuisier agenceur
Niveau 4 Diplome BP Menuisier
Niveau 4 Titre professionnel Technicien d'études en menuiserie d'agencement
Niveau 4 Titre professionnel Technicien d'études en agencement d'intérieur
Niveau 5 Diplome BTS Développement et réalisation bois
Niveau 5 Diplome BTS Etude et réalisation d’agencement
Niveau 6 Dipome Licence pro mention bois et ameublement parcours type ameublement
- CQP Menuisier industriel - fabrication de fenétres et portes
= CcQP Poseur de cuisines et/ou d’'aménagement intérieur
CQP Conducteur de Travaux en Menuiserie de batiment et d’agencement
- cap CMP Menuiserie
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE MENUISIER AGENCEUR

EN REGION GRAND EST 2023

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne 2023
Niveal Intitulé de la certification et e | Meurthe- Haute-
associées au métier yp Haut- | Bas-Rhin et- Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes | Aube Marme | Mame
Rhin 68 67 Moselle 55 57 88 08 10 51
52
54
Niveau 3 CAP Menuisier installateur Diplome 1 3 1 1 1 1 3 1 1
Niveau 3 CAP Menuisier fabricant Dipléme 1
de menuiserie, mobilier et agencement P
Niveau 3 Menuisier agenceur Titre professionnel 1 1 1
Niveau 3 Menuisier aluminium Titre professionnel
Niveau 3 Menuisier de fabrication de bois dérivés Titre professionnel 2 1 1
Niveau 3 Menuisier poseur-installateur Titre professionnel 2 1 2 1 3 2 2 2 1
Niveau 4 Bac Pro Etude et réalisation d’agencement Diplome 1
. Bac Pro Technicien de fabrication A
A bois et matériaux associés Dfeletins & L 2
Niveau 4 Bac Pro Technicien menuisier agenceur Diplome 1 3 3 1 2 2 1 2 2 2
Niveau 4 BP Menuisier Diplome 3 1 1 1
Niveau 4 BP Menuisier aluminium-verre Diplome 1
Niveau 4 Technicien d'études en menuiserie d'agencement Titre professionnel - . - Titre 'F‘aCt'f depws_ mal 2,0,22’ s
a eté remplace par le titre professionnel technicien d'études en agencement intérieur
Niveau 4 Technicien d'études en agencement intérieur Titre professionnel
Niveau 5 BTS Développement et réalisation bois Diplome 2 1 1 2 2
Niveau 5 BTS Etude et réalisation d’agencement Diplome
= CMP Menuiserie CMP
. Licence pro mention bois et ameublement parcours R
Niveau 6 Diplome
type ameublement
Menuisier industriel - fabrication de fenétres et portes CQP
- Poseur de cuisines et/ou d'aménagement intérieur CQpP
_ Conducteur de Travaux en Menuiserie de batiment et cQp
d’agencement
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MENUISIER AGENCEUR 2023
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

L'accés a un premier niveau de qualification est plutot bien couvert avec
le CAP menuisier installateur qui est préparé dans tous les
départements de la région, hormis dans la Meuse.
Le titre professionnel menuisier poseur-installateur est le plus
accessible sur la région, en effet il est proposé dans tous les Le CAP menuisier fabricant de menuiserie, mobilier et agencement
départements de la région par 17 organismes. n'est quant a lui proposé que par un organisme localisé dans I’Aube.
Le TP menuisier de fabrication de bois dérivés est aussi bien Le titre professionnel menuisier aluminium n’est actuellement pas
couvert. proposé dans la région (son renouvellement intervenant le 09/07/2023
Le TP menuisier agenceur est quant a lui disponible dans un m pour une durée de 5 ans).
U département dans chaque ancienne région. &
S.a“ b ) q lification d hnici ke B Technici u Le Bac Pro Technicien de fabrication bois et matériaux associés
uo_g our u_n _nlveau e qualification eltec nicien, le a<,: pro Technicien ﬂ n‘est disponible qu’en Alsace-Lorraine.
menuisier agenceur est propose dans tous les departements par | o Le bac pro Etudes et réalisation d’agencement n’est proposé qu’en
19 organismes de formations. = Champagne-Ardenne.
Le BP menuisier est disponible dans les trois anciennes régions. Aucun titre professionnel de niveau 4 n’est proposé pour ce métier,
cela peut s'expliquer par le fait que le TP Technicien d’études en
menuiserie d’agencement n’est plus actif depuis mai 2022.
Pour obtenir un niveau supérieur, deux BTS existent, mais seul le BTS
Développement et réalisation bois est préparé en Grand Est.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié Les « travaux de Tenuiserie bois et PVC_ » ont enregistré une
en décembre 2022, regroupe sous lintitulé « métiers de augmentation de 2,3% de leur effectif salarié entre 2016 et 2021.
I'aménagement bois » les métiers de menuisier et agenceur. , . N
o 9 9 La part de recrutements difficiles est supérieur a 80%.
= On compte 1 681 entreprises employant au moins 1 salarié a fin 2021 o
E dans les « travaux de menuiserie bois et PVC » en Grand Est, c'est le 3 Le taux de turn-over (16,1%) est |'un des plus faibles du secteur
E deuxieme groupe métier qui compte le plus d’entreprises, apres les | < du batiment.
-4 entreprises de « travaux d'installations électriques » dans le second E
E ceuvre. On recense également 3 378 établissements sans salarié. = Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe métier est
[ NN .
(o} - .. . estimé a 460 personnes chaque année.
Le groupe metier rassemble 7 973 salaries et 2 787 non salariés, en Le potentiel de sortants formés sur le marché du travail, en tenant
2021 en région Grand Est, c’est la deuxieme catégorie apres les magons. compte du taux dinsertion des demandeurs d’emploi en formation
. , continue et du taux d'insertion a 6 mois des jeunes en formation initiale,
Les projets de recrutements (1 170) ont double en 1 an dans la soit 196 personnes, couvriraient seulement 42% des besoins.
région.
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE MENUISIER AGENCEUR
EN REGION GRAND EST 2024

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne 2023
- Intitulé de la certification Type de Meurthe- Haute-
sEsoEEEs A mEHEr cErt e oms ngt- B_as- et- Meuse Moselle | Vosges | Ardennes| Aube Marne Marne
Rhin 68 | Rhin 67 | Moselle 55 57 88 08 10 52 51
54
Niveau 3 CAP Menuisier installateur Diplome 1 3 1 1 1 1 3 1 1
Niveau 3 C.AP !Vlenwsn'e'r fabricant Diplome Certification inactive depuis le 31/08/2022, a été remplacée par CAP Menuisier fabricant
de menuiserie, mobilier et agencement
Niveau 3 CAP Menuisier fabricant Diplome 3 8 2 3 3 1 3 1 4
Niveau 3 Menuisier agenceur Titre professionnel 1 1 1
Niveau 3 Menuisier aluminium Titre professionnel
Niveau 3 Menuisier de fabrication de bois dérivés Titre professionnel 2 1 1 1 1 1 2
Niveau 3 Menuisier poseur-installateur Titre professionnel 2 1 2 1 1* * 1* 2 1 2
Niveau 4 Bac Pro Etude et réalisation d’agencement Diplome 1 1
Niveau 4 Bac Pro Technicien de fabrication Dipléme 4 1 1%
bois et matériaux associes
Niveau 4 Bac Pro Technicien menuisier agenceur Diplome 1 3 3 1 2 2 1 3* 2 2
Niveau 4 BP Menuisier Diplome 3 1 1 1 1
Niveau 4 BP Menuisier aluminium-verre Diplome 1
Niveau 4 | Technicien d'études en menuiserie d'agencement | Titre professionnel " . . Titre |r_1act|f depms_ mal 2,0,22’ S
a eté remplacé par le titre professionnel technicien d'études en agencement intérieu
Niveau 4 | Technicien d'études en agencement d'intérieur Titre professionnel 1*
Niveau 5 BTS Développement et réalisation bois Diplome 2 1 1 2 2
Niveau 5 BTS Etude et réalisation d’agencement Diplome
Niveau 6 Licence pro mention bois et ameublement Dipléme 1%
parcours type ameublement
Menuisier industriel - fabrication de fenétres et cap
portes
) Poseur de cuisines et/ou d’amenagement cap o 1%
interieur
: Conducteur de Travaux en Menuiserie de cqp
batiment et d’agencement
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MENUISIER AGENCEUR 2024
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

L'accés a un premier niveau de qualification est plutot bien couvert avec le CAP
menuisier installateur qui est préparé dans tous les départements de la région
par 13 organismes, hormis dans la Meuse.
Entre 2023 et 2024, le CAP menuisier fabricant de menuiserie, mobilier et Le titre professionnel menuisier aluminium n’est actuellement pas
agencement a été remplacé par le CAP menuisier fabricant et est aussi accessible proposé dans la région (son renouvellement intervenant le 09/07/2023
dans tous les départements (28 organismes), sauf dans la Meuse. pour une durée de 5 ans).
Le titre professionnel menuisier poseur-installateur est le plus accessible
dans la région, en effet il est proposé dans tous les départements de la région
par 13 organismes, sauf dans les Vosges. Notons qu’en 2023, c'était 18 -
o organismes qui 'y préparaient. % Le Bac Pro Technicien de fabrication bois et matériaux associés
L Le TP menuisier de fabrication de bois dérivés est aussi bien couvert puisqu'il | ¢ n’est disponible qu’en Alsace et en Lorraine.
% est proposé dans 7 des 10 départements. u Le bac pro Etudes et réalisation d’agencement n’est quant a lui
uo.‘ Le TP menuisier agenceur est quant a lui disponible dans un département de | 2 proposé qu’en Champagne-Ardenne.
chaque ancienne région. E Le BP menuisier n’est proposé que par un seul organisme en
Meurthe-et-Moselle.
Pour un niveau de qualification de technicien, le Bac pro Technicien menuisier Le TP technicien d'études en agencement intérieur de niveau 4
agenceur est proposé dans tous les départements par 20 organismes de publié en mars 2022 (et qui a remplacé le TP Technicien d'études en
formations. menuiserie d'agencement) n’est dispensé pour l'instant que par un
Le BP menuisier est disponible dans les trois anciennes régions. organisme localisé dans le Haut-Rhin.
Pour obtenir un niveau supérieur, 2 BTS existent, mais seul le BTS
Développement et réalisation bois est préparé dans chacune des anciennes
régions par 8 organismes
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en Les «travaux de menuiserie bois et PVC» ont enregistré une
décembre 2022, regroupe sous l'intitulé « métiers de I'aménagement bois » augmentation de 2,3% de leur effectif salarié entre 2016 et 2021.
les métiers de menuisier et agenceur.
La part de recrutements difficiles est supérieur a 80%.
On compte 1 681 entreprises employant au moins 1 salarié a fin 2021 dans les
« t,rgvaux _de menuiserie bois et PVC > en Grar‘ld Est, c'est Ie_deuxiéme groupe m Le taux de turn-over (16,1%) est 'un des plus faibles du secteur
metier qui compte le plus d'entreprises, apres les entreprises de « travaux | O du batiment.
! d'installations électriques » dans le second ceuvre. On recense également 3 378 ‘zt
établissements sans salarié. w .
= Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe métier est
Le groupe métier rassemble 7 973 salariés et 2 787 non salariés, en 2021 en estime a 460 personnes chaque annee. , _
région Grand Est, c’est la deuxiéme catégorie aprés les macons. Le potentiel de sortants formés sur le marché du travail, en tenant
compte du taux d’insertion des demandeurs d’emploi en formation
Les projets de recrutements (1 170) ont doublé en 1 an dans la région. continue et du taux d'insertion a 6 mois des jeunes en formation initiale,
soit 196 personnes, couvriraient seulement 42% des besoins.
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER DE CONSTRUCTEUR EN OUVRAGE D'ART

Les mutations liées a la transition écologique

e L'accélération de l'industrialisation et de la préfabrication de parties d’infrastructures en amont des
chantiers, ce qui implique d’étre en capacité d’intervenir sur différents ouvrages, dont les ouvrages d’art en
bois (ponts, passerelle...), et de mettre en ceuvre des modes opératoires et des matériaux différents,

¢ Le développement important des travaux de maintenance des ouvrages d’art, qui nécessitera de
maitriser des techniques et des compétences spécifiques.

Facteurs d'évolution

Compétences émergentes ou a développer

EMERGENCE DE

NOUVEAUX MATERIAUX

DEVELOPPEMENT DE LA RENOVATION

e Mettre en ceuvre de nouveaux modes opératoires en lien avec la
pose de nouveaux matériaux et la mise en ceuvre des isolants
thermiques

e Elaborer des diagnostics sur I’état de dégradation des ouvrages et
formuler des recommandations d’entretien ou de réparation

e Maitriser les techniques (murs de confortement ou de souténement,
jointoiement, renforcement d’intrados, hydrodécapage, etc.) et les
matériaux (utilisation de mortiers spéciaux par exemple) liées au
renforcement et a I’entretien des ouvrages existants

e Mettre les ouvrages en conformité avec les systémes de protection
des usagers

?é:;?izagii':a {(}G’:ﬁ;::;i:;gfi%%’; Certifications associées au métier
Niveau 3 Diplome CAP Constructeur d’ouvrages en béton armé
Niveau 3 Titre professionnel Magon en voirie et réseaux divers
Niveau 3 Titre professionnel Coffreur Bancheur
Niveau 4 Diplome BAC Pro Travaux Publics
Niveau 5 Diplome BTS Travaux Publics
Niveau 6 Diplome BUT génie civil - construction durable parcours travaux batiment
Niveau 6 Dipléme BUT sp,é_cialit_é génie civil-construction _durable parcours réhaﬂbi_litation et
amelioration des performances environnementales des batiments
- CQP Constructeur en voirie urbaine et réseaux
- CQP Poseur de voies ferrées
= CQP Poseur de dispositifs de retenue routiers
- CQP Batteur de profilés métalliques
- CQP Chef de chantier du Batiment
- CQP Chef poseur de dispositifs de retenue routiers
- CQP Responsable d’équipe de battage
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE CONSTRUCTEUR EN OUVRAGE D'ART
EN REGION GRAND EST 2023

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Niveau Intitulé de la certification Type de Meurthe- s
associées au métier certifications Haut- Bas- el Meuse | Moselle | Vosges |Ardennes| Aube Marne Marne
Rhin 68 | Rhin 67 | Moselle 55 57 88 08 10 52 51
54
Niveau g 2 2 .

3 CAP Constructeur d’ouvrages en béton arme Diplome 2 1 1 1 1
N'V?? ad Macon en voirie et réseaux divers Titre professionnel 1 1 2
N|v3e au Coffreur Bancheur Titre professionnel 2 1 1
N'Vfa” BAC Pro Travaux Publics Dipléme 1 1 1 2

- Constructeur en voirie urbaine et réseaux CQP Certification inactive depuis le 03/03/2019

- Poseur de voies ferrées CcQp

= Poseur de dispositifs de retenue routiers CQP

- Batteur de profilés métalliques CQp

- Chef de chantier du Batiment CQp

= Chef poseur de dispositifs de retenue routiers CQP

- Responsable d’équipe de battage CcQpP
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CONSTRUCTEUR EN OUVRAGE D’ART 2023
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

> L'accés a un premier niveau de qualification n’est possible que dans la
moitié des 10 départements de la région : le Haut-Rhin, la Meuse, les
Ardennes, I’Aube et la Haute-Marne ne possédent aucun organisme préparant au
CAP constructeur d’ouvrages en béton armé.
> Pour ce qui est des titres professionnels, magon en voirie et réseaux divers
w et coffreur bancheur, on trouve au moins un organisme par ancienne région.
L
g § > Concernant I'accés a un deuxiéme niveau de qualification, on trouve 5 organismes
2 o | qui préparent au Bac Pro Travaux Publics, répartis sur les 3 anciennes régions.
E = On note qu’hormis pour la Moselle, les autres départements qui préparent au
E Bac Pro ne proposent pas de premier niveau de qualification dans le
domaine. Inversement, les départements qui possédent des organismes
proposant un premier niveau de qualification (niveau 5) ne possédent pas
d’organisme proposant un deuxiéme niveau (niveau 4).
> Aucun des certificats de qualification professionnelle (CQP) permettant d'accéder
au métier de constructeur en ouvrage d’art n‘est proposé en région Grand Est.
Le métier de constructeur en ouvrages d’art n‘apparait > Le pourcentage d’ouvriers qualifiés a trés qualifiés est de 86%b sur ce métier.
pas dans le tableau de bord emploi-formation du batiment en Le délai d'arrivée sur le marché du travail est donc plus long.
Grand Est, mais dans celui des travaux publics publié en >
décembre 2022. > Les salariés constructeurs d'ouvrage d‘art sont parmi les plus agés, avec une
w moyenne proche de 45 ans.
E On compte 13 établissements employant au moins 1
e salarié a fin 2021 dans ce groupe métier. { |> Lebesoinannuel en primo-entrants pour ce métier est estimé a 30 personnes
=1 Ce groupe métier rassemble 598 salariés et 128 2 chaque année alors que le potentiel de sortants formés est estimé a 10
'E intérimaires. Z personnes, soit un recouvrement du besoin de seulement 33%.
g E » L'analyse du tableau de bord emploi-formation met en avant que l'appareil de
o Les travaux de constructions en ouvrages d’‘art ont formation actuel n‘est pas en capacité de répondre aux besoins a court et moyen
o enregistré une augmentation de 16,5% de leur effectif termes ; d’autant que le risque d’augmentation des départs en retraite des salariés
salarié entre 2016 et 2021. en place est a prendre en considération.
Le taux de turn-over est de 9,8%, soit I'un des plus faibles
des travaux publics mais aussi du batiment.
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE CONSTRUCTEUR EN OUVRAGE D'ART
EN REGION GRAND EST 2024

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
_—y ips - Meurthe-
. Intitulé de la certification Type de Haut- Bas- Haute-
Niveau | T T Rhin Rhin et- Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes | Aube Marne Marne
Moselle 55 57 88 08 10 51
68 67 54 52
Niveau 3 CAP Constructeur d ouvrages en béton Dipléme 2 1 1 1 1
arme
Niveau 3 Macon en voirie et réseaux divers Titre professionnel o* 2% 1*
Niveau 3 Coffreur Bancheur Titre professionnel 1* 1 1
Niveau 4 BAC Pro Travaux Publics Diplome 1 1 1 2
Niveau 5 BTS Travaux Publics Diplome 1 2 1 1
Niveau 6 BUT génie civil - construgt[on durable Dipléme 1 1
parcours travaux batiment
BUT spécialité génie civil-construction
Niveau 6 durapl_e parcours rehabilitation et Dipléme 1 1
amélioration des performances
environnementales des batiments
_ Constructeur gn voirie urbaine et CQP
réseaux

- Poseur de voies ferrées CQP

- Poseur de dispositifs de retenue routiers CQP

- Batteur de profilés métalliques CQP Certification inactive en juin 2024

- Chef de chantier du Batiment CQP

Chef poseur de dispositifs de retenue
- , cQp
routiers
- Responsable d’équipe de battage CQP
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CONSTRUCTEUR EN OUVRAGE D’ART 2024
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

> L'accés a un premier niveau de qualification n’est possible que dans la
moitié des 10 départements de la région : le Haut-Rhin, la Meuse, les
Ardennes, I’Aube et la Haute-Marne ne possédent aucun organisme préparant au
CAP constructeur d’ouvrages en béton armé.
> Pour ce qui est des titres professionnels, le TP coffreur bancheur n’est proposé que
o par un seul organisme dans chacune des anciennes régions. Pour le TP
0 5‘.! macon en voirie et réseaux divers on trouve 2 organismes en Lorraine et 1 en
ﬁ Apparition de 2 diplomes de niveau 6 (Bac +2) : le BUT | Champagne-Ardenne.
o génie civil - construction durable parcours travaux 3
2 batiment, et le BUT specialite genie civil-construction E > Concernant l'accés & un deuxiéme niveau de qualification, on trouve 5 organismes
durable parcours !‘ehabllltatlon et amellfn:atlon des | & qui préparent au Bac Pro Travaux Publics, répartis sur les 3 anciennes
performances environnementales des batiments en régions. On note qu’hormis pour la Moselle, les autres départements qui
Alscace et Champagne-Ardenne. préparent au Bac Pro ne proposent pas de premier niveau de qualification
dans le domaine. Inversement, les départements qui possédent des
organismes proposant un premier niveau de qualification (niveau 5) ne
possédent pas d’organisme proposant un deuxiéme niveau (niveau 4).
> Aucun CQP n’est accessible dans la région.
Le métier de constructeur en ouvrages d’art n’apparait > Le pourcentage d’ouvriers qualifiés a trés qualifiés est de 86% sur ce métier.
pas dans le tableau de bord emploi-formation du batiment Le délai d'arrivée sur le marché du travail est donc plus long.
en Grand Est, mais dans celui des travaux publics publié
en décembre 2022. > Les salariés constructeurs d'ouvrage d’art sont parmi les plus agés, avec une
()} moyenne proche de 45 ans.
W . . .
= On cgn:\pte 13 établissements e,mployant au moins 1 " ) o
Z salarie a fin 2021 dans ce groupe metier. w > Le besoin annuel en primo-entrants pour ce meétier est estime a 30
ol Ce groupe métier rassemble 598 salariés et 128 2 personnes chaque année alors que le potentiel de sortants formés est estimé a
[
g intérimaires. E 10 personnes, soit un recouvrement du besoin de seulement 33%.
8 =
& Les travaux de constructions en ouvrages d’art ont » L'analyse du tableau de bord emploi-formation met en avant que
enregistré une augmentation de 16,5% de leur effectif I'appareil de formation actuel n’est pas en capacité de répondre aux
salarié entre 2016 et 2021. besoins a court et moyen termes ; d'autant que le risque d’augmentation des
départs en retraite des salariés en place est a prendre en considération.
Le taux de turn-over est de 9,8%, soit I'un des plus
faibles des travaux publics mais aussi du batiment.
Rénovation énergétique du bati ancien : besoins en compétences et attractivité 81

AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN




Couvreur
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER DE COUVREUR

Les mutations liées a la transition écologique

e L'essor des activités relatives a I'installation d’équipements solaires et a l'isolation, en lien avec la
multiplication de I’'exigence de performance énergétique,

e Le développement de la rénovation, qui nécessite de renforcer sa posture de conseil et d’analyse de
I'existant, dans un contexte ou le réemploi est davantage privilégié.

Facteurs d'évolution

Compétences émergentes ou a développer

MULTIPLICATION DES EXIGENCES
DE PERFORMANCE
DES INFRASTRUCTURES

CHANGEMENT DE SYSTEMES
CONSTRUCTIFS, MATERIAUX ET
SYSTEMES ENERGETIQUES

DEVELOPPEMENT DE LA
RENOVATION DES BATIMENTS
EXISTANTS ET DU REEMPLOI

e Analyser les caractéristiques techniques d’une toiture en vue de la
conception d’une solution d’isolation ou de I'installation d’équipements
solaires thermiques ou photovoltaiques

e Sélectionner et dimensionner les solutions et procédés permettant
I'isolation des différents types de toitures (dont toitures terrasses) en
s’adaptant aux particularités de chaque ouvrage

e Sélectionner et dimensionner une installation d’équipements solaires
thermiques ou photovoltaiques en toiture en tenant compte des
caractéristiques de la toiture et de son lieu d’implantation

e Adapter les méthodes d’installation aux types d’équipements et de
matériels a8 mettre en place (installation de capteurs d’humidité sous les
toits par exemple)

Organiser les interfaces techniques et organisationnelles avec les autres
corps d’état dans le cadre de la conception d’une installation
d’équipements solaires en toiture

e Réaliser en continu une veille réglementaire et technologique sur son
secteur d’activité

¢ Analyser |'état d'une toiture en vue d’un chantier de rénovation et
identifier les travaux de remise en état nécessaire en favorisant le
réemploi ou le recyclage des matériaux

¢ Organiser et mettre en ceuvre la dépose, le tri et le stockage de
matériaux récupérés en toiture en vue d'un réemploi ou d’un recyclage
en tenant compte des consignes données
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE

METIER DE COUVREUR

Type de
LT I sl Certifications associées au métier
certification (diplome, titre,
CQP)
Niveau 3 Diplome CAP Couvreur
Niveau 3 Diplome CAP Etancheur du Batiment et des Travaux Publics
Niveau 3 Dipléme Mention complémentaire Zinguerie
Niveau 3 Titre professionnel Couvreur Zingueur
Niveau 4 Dipléme BP Couvreur
. A Bac Pro Interventions sur le patrimoine bati
Niveau 4 Diplédme .
option couverture

Niveau 4 Diplome BP Etanchéité du batiment et des travaux publics
Niveau 5 Diplome BM Couvreur-zingueur
Niveau 5 Diplome BTS Charpente couverture
Niveau 5 Diplome BTS Systémes constructifs bois et habitat
Niveau 5 Diplome BTS Enveloppe du batiment : facade, étanchéité
Niveau 5 Dipléme BTS Enveloppe du batiment : conception et réalisation

- CQP Ouvrier professionnel couvreur chaumier

_ cQp Installateur de panneaux solaires

thermiques et photovoltaiques en couverture
- CQP Etancheur sur béton avec revétement bitumeux
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE COUVREUR
EN REGION GRAND EST 2023

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
. Intitulé de la certification . . N N
Niveau associées au métier Type de certifications | ayt- | Bas-Rhin el\:_el\l,:gtsle”e Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes | Aube I—I\|/Iaal‘|l't1ee Marne
Rhin 68 67 55 57 88 08 10 51
54 52
Niveau 3 CAP Couvreur Diplome 1 2 1 1 1 2 2 1 2
. CAP Etancheur du R
Niveau 3 Batiment et des Travaux Publics bijp. 2 L
Niveau 3 Mention complémentaire Zinguerie Dipléme 2 1 1 1
Niveau 3 Couvreur Zingueur Titre professionnel 1 3 1 1
Niveau 4 BP Couvreur Dipléme 2 1 1 1
. Bac Pro Interventions sur le patrimoine bati option (A
Niveau 4 couverture Dipléme 1
. BP Etanchéité du batiment A
Niveau 4 et des travaux publics BRES
Niveau 5 BM Couvreur-zingueur Diplome 1
. R Certification inactive, remplacée par BTS - Systémes constructifs bois et habitat,
Niveau 5 BTS Charpente couverture Diplome valide jusqu'au 31/08/2024
Niveau 5 BTS Systémes constructifs bois et habitat Diplome ‘ 2 ‘ ‘ | 2 ‘ 1 ‘ | 2 ‘
itE S BTS Enveloppe du batiment : Diplbme Certification inactive, remplacée par BTS - Enveloppe des batiments : conception et réalisation, valide jusqu'au
facade, étanchéité P 31/12/2028
. BTS Enveloppe du batiment : R
Niveau 5 conception et réalisation Llstes L 1 1 1
- Ouvrier professionnel couvreur chaumier CQP
_ Installateur de panneaux solaires thermiques et cQp
photovoltaiques en couverture
- Etancheur sur béton avec revétement bitumeux CQP
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COUVREUR 2023
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

> Lacces a up premier niveau d(,e guallflcatlon est‘blen couyert : > Le CAP Etancheur du Batiment et des Travaux Publics n’est proposé
tous les départements de la region comptent 1 a 2 organismes que par un seul organisme dans le département du Bas-Rhin, en Alsace.
preparant au CAP couvreur, sauf la Meuse. La mention complémentaire « zinguerie » est disponible en Alsace et
Champagne-Ardenne mais pas en Lorraine.
Pour ce qui est du titre professionnel couvreur zingueur, il est accessible
en Alsace (2 organismes le proposent) et en Lorraine (5 organismes le
" préparent). Il n'est pas disponible en Champagne-Ardenne.
L
0 7
% - » Pour ce qui est de I'accés a un deuxiéme niveau de qualification, le BP
E @ couvreur n'est disponible que dans 4 départements. Le Bac Pro
ﬁ interventions sur le patrimoine bati est disponible uniguement dans le
département de I'Aube. Et le BP Etanchéité du batiment et des travaux
<. . L. . publics n’est pas disponible en Grand Est.
Concernant lI'accés a un niveau supérieur, 2 BTS (systemes
constructifs bois et habitat et BTS enveloppe du batiment) ainsi qu’l
BM (couvreur-zingeur) sont proposés parpfz organismes r)épartisqsur > Aucun Qes 3 certificats de q_ualificatio_n professionnelle (CQP ouv_rier
7 départements des 3 anciennes régions. profes_smnnel couvreur chz?umler et CQP installateur de panneaux §o|a|res
thermiques et photovoltaiques en couverture) permettant d‘accéder au
métier de couvreur ne sont proposés en région Grand Est.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié > On compte 930 établissements employant au moins 1,salarié a fin 2021
en décembre 2022, regroupe sous lintitulé « métiers du toit et dans les «travaux de couverture ». Cela represente 8% des
ossature » les métiers de couvreur et charpentier. etablissements du second ceuvre.
0 . ] . > Le taux de turn-over dans ce groupe métier est de 19,1% et est
i Le groupe metier (charpentier + couvreur) rassemble 6 640 salariés supérieur a la moyenne des autres groupes métiers (18,70 %).
- et 1 915 non salariés. ﬂ
5 Le métier de couvreur compte 4 917 salariés en 2021 en région g > La part de projets de recrutements jugés difficiles atteint plus de 90%
g Grand-Est. z dans ce groupe.
[o]
& Les travaux de couverture ont enregistré une augmentation de 8,4 = . . N
o % de leur effectif salarié entre 2016 et 2021. > Le besoin annuel en primo-entrants est estimé a 350 personnes
chaque année pour ce groupe métier.
Les projets de recrutements pour ce groupe métier (1 490) > Le potentiel de,.sorta!nts formés sur le n,'larché' du travail', en teljant
évoluent favorablement en nombre dans ce groupe métier, compte du ta,gx d |r_lser’5|on des_ demaljdeurs d’emploi en fo_rma_uhon co.ntlnue
signe d’un besoin croissant des entreprises. et du taux d'insertion a 6 mois des jeunes en formation initiale, soit 283
personnes, couvriraient 81% des besoins.
Rénovation énergétique du bati ancien : besoins en compétences et attractivité 85

AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN




Afpa

CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS

EN REGION GRAND EST 2024

ASSOCIEES AU METIER DE COUVREUR

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Ni Intitulé de la certification Type de _ | Meurthe- Haute-
Ve associées au métier certifications Haut- | Bas-Rhin et- Meuse Moselle | Vosges | Ardennes | Aube Marme Marne
Rhin 68 67 Moselle 55 57 88 08 10 51
52
54
Niveau 3 CAP Couvreur Diplome 1 2 1 115 1 1 iLs - 1 2
. CAP Etancheur du R
RV 8 Batiment et des Travaux Publics Plizirs L
. Mention complémentaire Zinguerie devient "Certificat de R " *
S Spécialisation" Zingueur en septembre 2024 ElEime L L L L L &
Niveau 3 Couvreur Zingueur T'tr.e 1 3 20 F
professionnel
. Certificat Technique des Métiers Zingueur-ferblantier (CTM) ( .
Niveau 3 actif jusqu'au 10/10/24) Inscrit au RNCP 2 2
Niveau 4 BP Couvreur Diplome 2 1 1 il 1
Niveau 4 Bac Pro Interventions sur le patrimoine bati option couverture Diplome 1
. BP Etanchéité du batiment .
Niveau 4 . Diplome
et des travaux publics
Niveau 5 BM Couvreur-zingueur Diplome 1
. S, Certification inactive, remplacée par BTS - Systémes constructifs bois et habitat,
Niveau 5 BTS Charpente couverture Diplome valide jusqu'au 31/08/2024
Niveau 5 BTS Systemes constructifs bois et habitat Diplome 2 2 2 2
Nivesw 5 BTS Enveloppe du batiment : Dipldme Certification inactive, remplacée par BTS - Enveloppe des batiments : conception et réalisation, valide jusqu'au
facade, étanchéité P 31/12/2028
Niveau 5 5= ANYARRES Gl slme: Dipléme 1 1 1 1
conception et réalisation
. Licence Professionnelle - Métiers du BTP : performance R
Niveau 6 o e - e Dipléme 1 1
énergétique et environnementale des batiments
Niveau 6 Licence pro mention t_)0|s et ameublem_ent parcours type Dipléme 1
construction bois-orientation conception et structures
Niveau 7 Master mention génie civil parcours architecture, bois, Dipléme 1
construction
- Ouvrier professionnel couvreur chaumier CQP
_ Installateur de panneaux solaires thermiques et photovoltaique cQp
en couverture
- Etancheur sur béton avec revétement bitumeux CQP
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COUVREUR 2024

Afpai:J

ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

L'accés a un premier niveau de qualification est parfaitement > Le CAP Etancheur du Batiment et des Travaux Publics n'est
couvert : tous les départements de la région comptent 1 a 3 organismes proposé que par un seul organisme dans le département du Bas-Rhin,
préparant au CAP couvreur, soit au total. en Alsace.
La mention complémentaire « zinguerie » est disponible en Alsace et
Champagne-Ardenne mais pas en Lorraine.
Pour ce qui est du titre professionnel couvreur zingueur, il est
accessible en Alsace (1 organisme le propose) et en Lorraine (8
) organismes le préparent). Il n’est pas disponible en Champagne-
ﬂ 7 Ardenne.
O ik
O @ |»> Pour ce qui est de I'accés & un deuxiéme niveau de qualification, le
w Concernant I'accés a un niveau supérieur, 2 BTS (systémes constructifs E BP couvreur n'est disponible que dans 6 départements. Le Bac Pro
bois et habitat et BTS enveloppe du batiment) ainsi qu'l BM (couvreur- interventions sur le patrimoine bati est disponible uniquement dans
zingueur) sont proposés par 12 organismes répartis sur 7 départements le département de I'Aube. Et le BP Etanchéité du batiment et des
des 3 anciennes regions. travaux publics n’est pas disponible en Grand Est.
On répertorie également 2 licences en Alsace et Champagne-Ardenne » Aucun des 3 certificats de qualification professionnelle (CQP ouvrier
ainsi qu'un master en Lorraine. professionnel couvreur chaumier et CQP installateur de panneaux
solaires thermiques et photovoltaiques en couverture) permettant
d'accéder au métier de couvreur ne sont proposés en région Grand Est.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en > On compte 930 etablissements employant au moins 1 salari€ a fin
décembre 2022, regroupe sous l'intitulé « métiers du toit et ossature » 2021 dans les « travaux de couverture ». Cela represente 8% des
les métiers de couvreur et charpentier. etablissements du second ceuvre.
. . ) . > Le taux de turn-over dans ce groupe métier est de 19,1% et est
|.|.| Le groupe meétier (’charpent|er + couvreur) rassemble 6 640 salariés et supérieur a la moyenne des autres groupes métiers (18,70 %).
5 1 915 non salarié. 0
§ Le métier de couvreur compte 4 917 salariés en 2021 en région Grand- | 5 | 5 |3 part de projets de recrutements jugés difficiles atteint plus de
B Est. = 90% dans ce groupe.
L
g Les travaux de couverture ont enregistré une augmentation de 8,4 % = > L . . R
& de leur effectif salarié entre 2016 et 2021. e besoin al’muel en prlmo-entra’n_ts est estime a 350 personnes
chaque année pour ce groupe métier.
Les projets de recrutements pour ce groupe métier (1 490) évoluent > Le potentiel de sortants formeés sur le marche du travail, en tenant
favorablement en nombre dans ce groupe métier, signe d’un besoin compte du taux d |r,1_sert|o.n des demandeurs d’emploi en formation
croissant des entreprises. cor\tlnue et du taux d |nsert|'on'a 6 mois des jeunes en formation initiale,
soit 283 personnes, couvriraient 81% des besoins.
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Electricien

FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER D'ELECTRICIEN

Les mutations liées a la transition écologigue

e En lien avec I'enjeu de performance énergétique, une intervention accrue dans
I'optimisation de la consommation d’énergie,
au travers de l'installation de compteurs électriques communicants notamment,

e La montée en puissance de l'installation d’équipements photovoltaiques en toiture
et des dispositifs de gestion de I'autoconsommation des fluides produits.

Facteurs d'évolution Compétences émergentes ou a développer

e Concevoir une infrastructure de recharge pour véhicule électrique
en tenant compte des enjeux énergétiques et des normes en
vigueur

e Concevoir une installation permettant d’optimiser la production
d’énergie renouvelable dans un batiment en tenant compte des
éventuelles difficultés liées au protocole de communication entre

MULTIPLICATION DES EXIGENCES équipements (interopérabilite, etc.)

DE PERFORMANCE

DES INFRASTRUCTURES e Analyser la faisabilité et les contraintes techniques, les besoins

d’un client en vue de la conception d’une installation photovoltaique,
en sollicitant les partenaires adaptés (couvreur, etc.)

e Sélectionner et dimensionner des équipements en vue d’une
installation photovoltaique en tenant compte des besoins du client
et des contraintes du batiment a équiper

* Organiser les interfaces techniques et organisationnelles avec
les autres corps d’état en vue de l'installation d’équipements
photovoltaiques en toiture

e Réaliser l'installation d’un équipement photovoltaique en traitant
les interfaces techniques et organisationnelles avec les autres corps

CHANGEMENT DE SYSTEMES d'état
CONSTRUCTIFS, MATERIAUX ET ’
SYSTEMES ENERGETIQUES e Mettre en ceuvre et parameétrer une installation permettant

d’optimiser la production d’énergie renouvelable dans un batiment
en veillant aux protocoles de communication entre équipements

o Réaliser I'entretien d’une installation photovoltaique en veillant
aux points clés permettant de maintenir son intégrité et son bon
fonctionnement
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER D'ELECTRICIEN

hluEztc® m) L G a2 HEE e Certifications associées au métier
certification | (diplome, titre, CQP)
Niveau 3 Diplome CAP Electricien
Niveau 3 Titre professionnel Electricien d’équipement du batiment
Niveau 4 Diplome Bac Pro Métiers de I'électricité et de ses environnements connectés
Niveau 4 Dipléme Bac Pro Systemes numeriques option B (audiovisuel, réseau et
equipements domestiques)
Niveau 4 Diplome BP Electricien
. 0 Mention complémentaire (CS) Technicien en énergies renouvelables
Niveau 4 Diplome . a R .
option A (énergie électrique)
Niveau 4 Diplome MC (CS) Technicien(ne) en réseaux électriques
Niveau 4 Titre professionnel Technicien d’équipement et d’exploitation en électricité
Niveau 4 Titre professionnel Technicien en électricité et automatismes du batiment
Niveau 4 Titre professionnel Technicien du batiment communicant et connecté
Niveau 5 Diplome BTS Electrotechnique
Niveau 5 Dipléme BTS Fluides energies domotique optlon C domotique et batiments
communicants
Niveau 5 Diplome BTS Systémes numériques option B (électronique et communications)
Niveau 6 Dipléme Licence professionnelle
P Maitrise de I'énergie, électricité, développement durable
Niveau 6 Dipldme Licence professionnelle
P Métiers de |'électricité et de I'énergie
. A Master mention électronique, énergie électrique, automatique parcours
Niveau 7 Dipléome . - i Gt 2 -
intelligence, mesures énergétiques pour energies nouvelles
Niveau 7 Dipléme Master mention eIectromqu,e, en_erge elgctrlque, automatique parcours
energie électrique
: A Master mention électronique, énergie électrique, automatique parcours
Niveau 7 Diplome & , R A L
controle de I'efficacité eénergétique
- CQP Installateur de stores et volets
- CQP Installateur de portes, portails et portes automatiques piétonnes
- cQpP Mainteneur de portes, portails et portes automatiques piétonnes
) cQP Installateur mainteneur de systémes de ventilation et de gestion de la
qualité de |'air intérieur
- CQP Installateur mainteneur de systéme de pompe a chaleur
CQPM Agent de maintenance en portes automatiques
Technicien de maintenance et d’installation de pompe a chaleur et de
CQPM climatiseur (PAC -
CLIM).
_ ccp Installer les réseaux de communication, les équipements en courants
faibles et solutions d'efficacité énergétique dans les batiments
_ Parcours vers les métiers d'installateur/Mainteneur en systemes solaires
thermiques et photovoltaique
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER D'ELECTRICIEN
EN REGION GRAND EST 2023

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
. Intitulé de la certification Type de . Meurthe- Haute-
Niveau associées au métier certifications | Haut- Bas-Rhin et- Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes Aube Marne Marne
Rhin 68 67 Moselle 55 57 88 08 10 51
54 >2
Niveau 3 CAP Electricien Dipléme 6 4 3 3 1 2 2 2 3
Niveau 3 Electricien d’équipement du batiment T't'fe 4 3 1 5 1 2 2 3
professionnel
Niveau 4 Bac Pro Métiers de I’électricité et de ses environnements connectés Dipléme 8 17 9 6 11 2 5 7 3 8
Niveau 4 ; Ba'zc Pro S'ystemes ,nur_nenques option B Dipléme 3 1 1 1 1
(audiovisuel, réseau et équipements domestiques)
Niveau 4 BP Electricien Dipléme 1 1
Niveau 4 Mention complémentaire Te-,chnlchlen’ en énergies renouvelables option Dipléme 1
A (énergie électrique)
. Technicien Titre
RIYEEL 2 d’équipement et d’exploitation en électricité professionnel 1 e e 1
Niveau 4 Technicien en électricité et automatismes du batiment T't'je s . Certification inactive dePl.“s juin 2021, ) .
professionnel a été remplacée par le TP Technicien du batiment communicant et connecté
Niveau 4 Technicien du batiment communicant et connecté T't'fe 1
professionnel
Niveau 5 BTS Electrotechnique Dipléme 5 3 8 7 4 2 3 2
Niveau 5 BTS FIu_|des eénergies domotique opt|on Cc Dipléme 1 5 1 1
domotique et batiments communicants
Niveau 5 BT,S Syste.mes numeriques op_tlon B Dipléme 1 1 1 1
(électronigue et communications)
Niveau 6 Licence professionnelle Maitrise de I'énergie, électricité, Dipléme 5 5 1 1

développement durable

Niveau 6 Licence professionnelle Métiers de I'électricité et de I'énergie Dipléme 1

Master mention électronique, énergie électrique, automatique

Niveau 7 ; ) . A A ) Dipléme 2
parcours intelligence, mesures énergétiques pour énergies nouvelles
Niveau 7 Master mention électroniqu,e, éngrgje élgctrique, automatique Dipléme 2
parcours énergie électrique
Niveau 7 Master mention électrorlique, é'net.'gie.éllegtriqug,.automatique Dipléme 2
parcours controle de I'efficacité énergétique
- Installateur de portes, portails et portes automatiques piétonnes CQP
- Mainteneur de portes, portails et portes automatiques piétonnes CQP
_ Installateur mainteneur de systémes de ventilation et de gestion de la cqQp
qualité de I'air intérieur
- Installateur mainteneur de systéme de pompe a chaleur CQP
- Agent de maintenance en portes automatiques CQPM
_ Technicien de maintenance et d’installation de pompe a chaleur et de CQPM
climatiseur (PAC - CLIM).
_ Installer les réseaux de communication, les équipements en courants ccp 1
faibles et solutions d'efficacité énergétique dans les batiments
_ Parcours vers les métiers d'installateur/Mainteneur en systémes Non certifiant 1 1
solaires thermiques et photovoltaique (CQP ?)
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ELECTRICIEN 2023
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESQOINS EN COMPETENCES

L'accés a un premier niveau de qualification, via le CAP Electricien > Aucun des 4 CQP permettant I'accés & ce métier et des 2 CQPM n’est

est possible sur tous les départements de la région Grand Est, sauf dans proposé dans la région.

la Meuse.
Le Brevet Professionnel Electricien n’‘est proposé que par 2
organismes : un dans la Marne et I'autre en Meurthe-et-Moselle.
La mention complémentaire Technicien en énergies renouvelables
option A est proposée uniquement en Meurthe-et-Moselle.

! U= . i ) 7 Le TP Technicien en électricité et automatismes du batiment a été

0 Le Bac Pro Systemes numeriques option B est disponible dans les | i remplacé en 2021 par le TP Technicien du batiment communicant et

o] trois anciennes regions. _ _ o v connecté qui n‘est accessible qu’en Moselle.

P2 Concernant les titres professionnels de niveau 4, le TP Technicien |

E d’équipement et d’exploitation en électricité est disponible dans les | 2
trois anciennes régions. g

La licence professionnelle Métiers de I'électricité et de I'énergie
n'est dispensée que par un organisme en Meurthe-et-Moselle.
3 masters sont préparés, mais uniqguement en Meurthe-et-Moselle.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en "
décembre 2022, regroupe sous l'intitulé « métiers de I'électricité » les Le’t_aux de ty_rn-over (18%) dans ces metiers est dans la moyenne des
métiers de dépanneur égquipements techniques et électricien. metiers du batiment.

o On compte 1 944 établissements employant au moins 1 salarié & fin Le taux de recrutements jugés difficile avoisine les 75% dans ce

s 2021 dans ce groupe métier. Cela représente 15 % des groupe.

E établissements du second ceuvre. On recense également 4 527 ﬂ ., . . C . g s
- . y o Les salariés des métiers de I'électricité sont parmi les plus qualifiés

E ctablissements sans salarie. -t du secteur du batiment. Le délai d'arrivée sur le marché du travail est donc

o Ce groupe métiers rassemble 7 130 salariés et 3 320 non-salariés. E lus | :

g Les travaux d’installation électrique dans tous locaux ont enregistré | = plus fong.

o une augmentation de 9,1 % de leur effectif salarié entre 2016 et 2021.

o En tenant compte du taux d'insertion des demandeurs d’emploi en
Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe métier est formation continue et du taux d'insertion a 6 mois des jeunes en formation
estimé a 400 personnes chaque année. initiale, le potentiel annuel de sortants formés sur le marché du travail

est estimé a 243 personnes, soit 60% du besoin annuel.
Les projets de recrutements sont nombreux : 2 070 pour 2022.
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER D'ELECTRICIEN
EN REGION GRAND EST 2024

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
NiTeoo Intitulé (_ig la certif’ic_ation Ty?e d_e ] Haute-
associées au métier certifications H:aut- Bas-Rhin | Meurthe-et- | Meuse | Moselle Vosges | Ardennes Aube CERE Marne
Rhin 68 67 Moselle 54 55 57 88 08 10 52 51
Niveau 3 | CAP Electricien Diplome 6 4 3 3 1 3* 1 2 4
Niveau 3 | Electricien d’équipement du batiment Titre professionnel 4 2 2% 1 3* 1 2 3* 1* 3
Niveau 4 | Bac Pro Métiers de I'électricité et de ses environnements SslErE 10% 17 9 6 11 3% 6* 7 a* ox
connectés
Niveau 4 Bac Ffro_Systén:]es numé,riqges option B _ SslErE 3 1 1 1 1
(audiovisuel, réseau et équipements domestiques)
Niveau 4 | BP Electricien Dipléme 1 1* 1
Mention complémentaire Technicien en énergies renouvelables
Niveau 4 | option A (énergie électrique) Devient Certificat de Spécialisation Diplome 1
en septembre 2024
Niveau 4 MC’tt_echnicjen(ne) en réseaux électriques, Devient Certificat de Dipléme 1
Spécialisation en septembre 2024
Niveau 4 | Technicien d’équipement et d’exploitation en électricité Titre professionnel 1 2% 1 1
Niveau 4 | Technicien en électricité et automatismes du batiment Titre professionnel s . Certification n_'la]ctwe dePl.“S juin 2021, ; .
a été remplacée par le TP Technicien du batiment communicant et connecté
Niveau 4 | Technicien du batiment communicant et connecté Titre professionnel 1
Niveau 5 | BTS Electrotechnique Dipléme 5 5* 8 8* 4 2 3 2
Niveau 5 BTS Fluides énergigs domotique option C - domotique et Dipléme 1 1 1
batiments communicants
Niveau 5 BTS Sys'gémfes numériques option B (électronique et Dipléme 1 1 1 1
communications)
Niveau 6 Lif:ence professionnelle Maitrise de I'énergie, électricité, Dipléme 3 > 1
développement durable
Niveau 6 | Licence professionnelle - Métiers de I’électricité et de I'énergie Diplome 1% 1% 1 1% 2% 1*
Master mention électronique, énergie électrique, automatique
Niveau 7 | parcours intelligence, mesures énergétiques pour énergies Diplome 2
nouvelles
Niveau 7 Master mgntioq él,ectropique, énergie électrique, automatique Dipléme >
parcours énergie électrique
Niveau 7 Master mentiorj électrvonigue,. ({:n,ergie félgctrique, automatique Dipléme >
parcours controle de I'efficacité énergétique
- Installateur de stores et volets CQP
- Installateur de portes, portails et portes automatiques piétonnes CQP
- Mainteneur de portes, portails et portes automatiques piétonnes CQP
Installateur mainteneur de systémes de ventilation et de gestion
- . — CcQr
de la qualité de l'air intérieur
- Installateur mainteneur de systéme de pompe a chaleur CQP
- Agent de maintenance en portes automatiques CQPM
_ Technicien de maintenance et d‘installation de pompe a chaleur et CQPM
de climatiseur (PAC -CLIM).
Installer les réseaux de communication, les équipements en
- courants faibles et solutions d'efficacité énergétique dans les CCP 1
batiments
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ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

L'accés a un premier niveau de qualification, via le CAP Electricien est
possible sur tous les départements de la région Grand Est, sauf dans la Meuse. Aucunldes 4 CQ? permettant I'accés a ce métier et des 2 CQPM n’est
Le nombre d’organismes préparant ce CAP passant de 26 en 2023 a 27 en 2024. proposé dans la region.
" Le Brevet Professionnel Electricien n’est proposé que par 3
0 Le Bac Pro Systémes numériques option B est disponible dans les trois % Ergamsmest_en Meurthe-elt,—Mosetllae_, Hauti—Mi‘rn_e _et Marne. . .
5 anciennes régions (7 organismes le préparent en 2023 et 5 en 2024). ﬂ a meln I;?n c::)_mp :me? ire  Technicien t en M er:;‘rg_le:
g Concernant les titres professionnels de niveau 4, le TP Technicien E' ||\'/|eno|||1ve ables option est proposee uniquement en Teurthe-e
L d’équipement et d’exploitation en électricité est disponible dans les trois = Leo'sl'i E';:echnicien en électricité et automatismes du batiment a &t
anciennes régions (4 organismes le préparent en 2023 et 5 en 2024). [T - .. e -
9 ( 9 prep ) remplacé en 2021 par le TP Technicien du batiment communicant
et connecté qui n’est accessible qu’en Moselle.
La licence professionnelle Métiers de I'électricité et de I'énergie
n'est dispensée que par un organisme en Meurthe-et-Moselle.
3 masters sont préparés, mais uniqguement en Meurthe-et-Moselle.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en Le taux de turn-over (18%) dans ces métiers est dans la moyenne
décembre 2022, regroupe sous l'intitulé « métiers de I'électricité » les métiers des métiers du batiment.
de depanneur equipements techniques et electricien. Le taux de recrutements jugés difficile avoisine les 75% dans ce
ﬂ On compte 1 944 établissements employant au moins 1 salarié a fin 2021 groupe.
= dans ce groupe métier. Cela représente 15 % des établissements du .z - £ —_ .
E d 0 ; qal t 4 527 établi ts larié - Les salariés des métiers de I'électricité sont parmi les plus
S second ceuvre. Ln recense egalement 4 527 etablissements sans safarie. | qualifiés du secteur du batiment. Le délai d’arrivée sur le marché du
= Ce groupe meétiers rassemble 7 130 salariés et 3 320 non salariés. < travail est donc plus long
g Les travaux d’installation électrique dans tous locaux ont enregistré une E '
a augmentation de 9,1 % de leur effectif salarié entre 2016 et 2021. =
& N N L. o En tenant compte du taux d'insertion des demandeurs d’emploi en
Le besoin annuel en prlmq-entrants pour ce groupe métier est estime a formation continue et du taux dinsertion & 6 mois des jeunes en
400 personnes chaque annee. formation initiale, le potentiel annuel de sortants formés sur le
Les projets de recrutements sont nombreux : 2 070 pour 2022, marché du travail est estimé a 243 personnes, soit 60% du besoin
annuel.
Rénovation énergétique du bati ancien : besoins en compétences et attractivité 93

AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN




Afpa

FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER D'ETANCHEUR

Les mutations liées a la transition écologique

» Avec le développement de I'enjeu de performance énergétique et de I'activité de rénovation.
le métier d'étancheur devient stratégique et étant appelé de plus en plus a collaborer
avec les autres corps d’état sur des solutions d’étanchéité globales,

e Le développement et le renouvellement des matériaux d’isolation, qui invitent a opérer

un important travail de veille pour répondre aux besoins des commanditaires.

Facteurs d'évolution

Compétences émergentes ou a développer

DEVELOPPEMENT DE LA RENOVATION

MULTIPLICATION DES EXIGENCES
DE PERFORMANCE DES INFRASTRUCTURES

» Définir une proposition de solution d’étanchéité sur la base d’une veille
technique, technologique et environnementale et des caractéristiques
techniques du batiment

e Organiser les interfaces techniques et organisationnelles avec les autres
corps d’état dans le cadre de la conception d’une solution d’étanchéité

e Maitriser les techniques et les nouveaux matériaux d’étanchéité (composites
recyclables, solutions de végétalisation par exemple) liées aux enjeux de
développement durable et d’écologie

e Maitriser les nouveaux équipements permettant de mesurer I'efficacité des
solutions d’étanchéité mises en ceuvre (capteurs d’humidité sous les toits par
exemple)

Niveau de la
certification

Type de certification
(diplome, titre, CQP)

Certifications associées au métier

Niveau 3 Diplome CAP Etancheur du Batiment et des Travaux Publics
Niveau 3 Dipléme CAP Monteur en isolation thermique et acoustique
Niveau 3 Titre Etancheur Toiture Batiment
Niveau 3 Titre Fagadier-peintre
Niveau 4 Dipléme BP Etanchéité du batiment et des travaux publics
Niveau 5 Dipléme BTS Enveloppe du batiment : fagcade, étanchéité
Niveau 5 Dipléme BTS Enveloppe du batiment : conception et réalisation

- CQP Etancheur sur béton avec revétement bitumineux

= CQP Enduiseur fagadier

- CQP Bardeur
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER D'ETANCHEUR
EN REGION GRAND EST 2023

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Niveau Intitulé de la certification Type de Meurthe- Haute-
associées au métier certifications Haut- Bas- et- Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes| Aube Marne | Marne
Rhin 68 | Rhin 67 | Moselle 55 57 88 08 10 52 51
54
Niveau CAP Etancheur .
3 du Batiment et des Travaux Publics IR L
Niveau CAP Monteur en Dinldme
3 isolation thermique et acoustique P
va:;eau Etancheur Toiture Batiment Titre Professionnel France Compétences indique la création du titre en mai 2023.
N|v§au Fagadier-Peintre Titre Professionnel 1 1 1 1 1
Niveau BP Etanchéité du batiment et des travaux A
. Diplome
4 publics
Niveau anq 5 z Ren 2 (A Certification inactive depuis 31/08/2017 et remplacée par le
5 £ Byl 2o (Bl § FEeRes, Rt Lilp st BTS Enveloppe du batiment : conception et réalisation
Niveau BTS Enveloppe du, bgtlm_ent : conception et Dipléme 1 1 1 1
5 realisation
- Etancheur sur béton avec revétement bitumeux CQP
= Enduiseur Fagadier CQP 1
- Bardeur CQP
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ETANCHEUR 2023
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

Le titre professionnel facadier-peintre est la certification la plus L'accés a un premier niveau de qualification est extrémement

accessible sur la région, en effet il est proposé par 5 organismes sur restreint puisqu’un seul CAP, le CAP Etancheur du batiment et des

I'ensemble des anciennes régions. Rappelons que le facadier-peintre Travaux publics est préparé en Grand Est par un seul organisme dans

exécute les travaux de finition extérieure sur les fagades des batiments. I le département du Bas-Rhin.

s'occupe de l'imperméabilité, de I'étanchéité et des systémes d'isolation Le TP étancheur toiture du batiment n’est pas encore disponible sur

thermique par I'extérieure. la region, cependant sa création, qui date du 9 mai 2023 au JO, est

7)) récente.
ﬁ Le CQP enduiseur facadier est préparé par un seul organisme dans la

U i Marne. Les CQP étancheur sur béton avec revétement bitumeux
g - et bardeur ne sont pas proposés dans la région.
2 g

L'accés a un niveau supérieur (5) est possible puisquon recense 4 L'accés a un niveau de technicien n’est pas offert sur la région, aucun

organismes qui proposent le BTS Enveloppe du batiment répartis sur organisme ne préparant le Brevet Professionnel étanchéité du

les 3 anciennes régions. Cependant, ce BTS semble difficilement batiment et des travaux publics.

accessible a des étancheurs puisqu'il n'y a pas de certification de niveau

4 disponible sur la région.

Il est possible que ce BTS soit plutét alimenté par des couvreurs et

macons, métiers qui possedent des certifications de niveau 4 disponibles

sur la région.

Entre 2016 et 2021, l'effectif salarié pour l'activité « travaux Le métier d’étancheur n‘apparait dans aucun groupe métier étudie
()] d’étanchéification » a augmenté de 12,6 %. dans le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est
E 0 publié en décembre 2022. Nous avons donc peu de données chiffrées a
z Avec le développement de I'enjeu de performance énergétique et de | & exploiter pour ce métier.
= I'activité de rénovation, ce métier devient stratégique et est appelé a <zt o ) L
e collaborer avec les autres corps d’état sur des solutions d’étanchéité | ia On compte 226 établissements employant au moins 1 salarie a fin
a globale. = 2021 dans les « travaux d’étanchéification ». C'est le métier dans
g lequel on trouve le moins d’entreprises apres celui de constructeur en

Sur les 8 entreprises ayant répondu au questionnaire, 2 relévent de ouvrage d'art.

I'activité « travaux d’étanchéification », soit 25%.
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER D'ETANCHEUR
EN REGION GRAND EST 2024

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Niveau Intitulé de la certification Type de Meurthe- Haute-
associées au métier certifications Haut- Bas- et- Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes| Aube Marne | Marne
Rhin 68 | Rhin 67 | Moselle 55 57 88 08 10 52 51
54
Niveau CAP Etancheur Dildme 1
3 du Batiment et des Travaux Publics P
Niveau CAP Monteur en Dibléme
3 isolation thermique et acoustique P
va:;eau Etancheur Toiture Batiment Titre Professionnel France Compétences indique la création du titre en mai 2023.
va:;eau Facadier-Peintre Titre Professionnel 1 1 3* 3* 1 1
Niveau BP Etanchéité du batiment et des travaux Dipléme
4 publics 2
Niveau An . 2 -y A Certification inactive depuis 31/08/2017 et remplacée par le
5 SV BT e 56 A BRITIEE § UREREE, EEniEli Difp G BTS Enveloppe du batiment : conception et réalisation
Niveau BTS Enveloppe du, be_1t|m_ent : conception et Dipléme 1 1 1 1
5 realisation
- Etancheur sur béton avec revétement bitumeux CQP
= Enduiseur Fagadier CQP 1
- Bardeur CQP
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ETANCHEUR 2024
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

Afpai:"

Le titre professionnel fagadier-peintre est la certification la plus accessible sur » L’accés a un premier niveau de qualification est extrémement restreint
la région. Entre 2023 et 2024, puisqu’un seul CAP, le CAP Etancheur du batiment et des Travaux publics
passant de 5 a 10. Ces organismes sont répartis sur est préparé en Grand Est par un seul organisme dans le département du
I’ensemble des 3 anciennes régions mais tous les départements de la région ne Bas-Rhin.
sont pas encore couverts. On note un déséquilibre entre la Lorraine qui » Le TP étancheur toiture du batiment n’est pas encore disponible sur la
concentre 7 organismes et la Champagne-Ardenne qui n’en compte qu’l. région, cependant sa création, qui date du 9 mai 2023 au JO, est récente.
Rappelons que le facadier-peintre exécute les travaux de finition extérieure sur les a » Le CQP enduiseur facadier est préparé par un seul organisme dans la
i facades des batiments. Il s’occupe de I'imperméabilité, de I'étanchéité et des systémes | & Marne. Les CQP étancheur sur béton avec revétement bitumeux et
= d'isolation thermique par I'extérieure. ﬁ__ﬂl bardeur ne sont quant a eux pas proposés dans la région.
Q £
L’accés a un niveau supérieur (5) est possible, en théorie, puisqu’on recense 4 > L'accés a un niveau de technicien (niveau 4) n’est pas offert sur la région,
organismes qui proposent le BTS Enveloppe du batiment répartis sur les 3 aucun organisme ne préparant le Brevet Professionnel étanchéité du
anciennes régions. Cependant, ce BTS semble difficilement accessible a des batiment et des travaux publics.
étancheurs puisqu’il n’y a pas de certification de niveau 4 disponible sur la
région.
Il est possible que ce BTS soit plutét alimenté par des couvreurs et magons
(puisqu’il est commun @ ces 3 métiers), métiers qui possedent des certifications
de niveau 4 disponibles dans la région.
Le métier d’étancheur n’apparait dans aucun groupe métier étudié dans
Entre 2016 et 2021, I'effectif salarié pour I'activité « travaux d’étanchéification le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en
v » a augmenté de 12,6 %. décembre 2022. Nous avons donc peu de données chiffrées a exploiter
= " pour ce métier.
§ Avec le développement de I'enjeu de performance énergétique et de activité | &
'E de rénovation, ce métier devient stratégique et est appelé a collaborer avec les <Zt
2 autres corps d’état sur des solutions d’étanchéité globale. "‘E" » On compte 226 établissements employant au moins 1 salarié a fin 2021
o dans les « travaux d’étanchéification ». C'est le métier dans lequel on
o Sur les 8 entreprises ayant répondu au questionnaire, 2 relévent de I'activité trouve le moins d’entreprises aprés celui de constructeur en ouvrage
« travaux d’étanchéification », soit 25%. d’art.
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE

METIER DE MACON

Les mutations liées a la transition écologigue

¢ Une intervention accrue dans les domaines de I'isolation du batiment et de la rénovation du bati
ancien, avec mise en ccuvre de solutions d’isolation de plus en plus complexes,
tant au niveau des techniques que des matériaux utilisés,
e L'intégration des matériaux dits éco-responsables dans les constructions,
qui complexifient les opérations de macgonnerie, avec des structures qui ne sont pas
forcément « tout béton » et qui nécessitent d’articuler différents matériaux et techniques.

Facteurs d'évolution

Compétences émergentes ou a développer

DEVELQPPEMENT DE LA
RENOVATION

e Analyser les caractéristiques d’un batiment en vue de la conception
d’une solution de magonnerie isolante au niveau thermique et acoustique
(parois, sols et planchers par exemple)

e Concevoir une solution d’isolation s’intégrant dans une solution
d’isolation globale du batiment (intégration des menuiseries isolantes par
exemple)

e Maitriser les techniques d’isolation relatives a I'isolation extérieure
(murs doubles avec isolation thermique par I’'extérieur, murs a coffrage
et isolation intégrés, panneaux sandwich, etc.) et a l'isolation des
planchers (intégration du bois pour des planchers mixtes bois-béton par
exemple)

e Maitriser les performances énergétiques des matériaux utilisés dans le
cadre de I'éco-construction (terre, bois par exemple)

e Mettre en ceuvre des solutions d'isolation thermique par I'extérieur
préfabriquées dans le respect des préconisations du fabricant (murs a
coffrage et isolation intégrés par exemple)

MULTIPLICATION DES EXIGENCES
DE PERFORMANCE DES
INFRASTRUCTURES

e Controler la qualité du chantier en termes d’isolation thermique et
acoustique

e Assurer une veille continue des matériaux et produits a utiliser pour
répondre a I’enjeu de performance énergétique

CHANGEMENT DE SYS,TI‘EMES
CONSTRUCTIFS, MATERIAUX
ET SYSTEMES ENERGETIQUES

e Mettre en avant les matériaux de construction naturels et I’enjeu de
réemploi

e Mettre en ceuvre des techniques d’éco-construction performantes en
lien avec des matériaux bio-sourcés (terre crue, paille, bois, pierre, etc.)

e Mettre en ceuvre de nouveaux modes opératoires en lien avec
I’émergence de nouveaux matériaux
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE

METIER DE MACON

Niveau de
la
certification

Type de certification
(diplome, titre, CQP)

Certifications associées au métier

Niveau 3 Dipléme CAP Constructeur d’ouvrages en béton armé
Niveau 3 Diplome CAP Macon
Niveau 3 Titre professionnel Coffreur bancheur
Niveau 3 Titre professionnel Macon
Niveau 3 Titre professionnel Macgon du bati ancien
Niveau 3 Titre professionnel Macgon en terre crue
Niveau 3 Titre professionnel Magon en voirie et réseaux divers
Niveau 3 Titre professionnel Quvrier en écoconstruction
Niveau 3 Certification RNCP Ouvrier professionnel en restauration du patrimoine
Niveau 4 Diplome Bac Pro Technicien du Batiment : organisation et réalisation du gros ceuvre
Niveau 4 Diplome BP Magon
Niveau 5 Diplome BTS Batiment
Niveau 5 Dipléme BTS Enveloppe des batiments : conception et réalisation
Niveau 5 Diplome DEUST Conduite de chantier de batiment
. . BUT génie civil - construction durable parcours réhabilitation et amélioration des
Niveau 6 Diplome . Anf
performances environnementales des batiments
Niveau 6 Dipléme BUT spécialité génie civil-construction durable parcours travaux batiment
Niveau 6 Diplome BUT génie civil - construction durable parcours travaux publics
Niveau 6 Dipléme Licence pro mention métiers du BTP : batiment et construction parcours magonnerie
Niveau 7 Diplome Master mention génie civil
Niveau 7 Dipléme Master 2 mention Génie civil parcours type conception ouvrages géo-matériaux
Niveau 7 Diplome Diplome d'ingénieur Spécialité Batiment et travaux publics Parcours Structures
- Certification ERBA (Eco-rénovation du bati ancien)
- CQP Intervenir sur un chantier de construction en pierre seche
- CQP Ouvrier professionnel en pierre seche
- CQP Compagnon professionnel en pierre seche
- CQP Technicien d’études et chantiers en réhabilitation durable
- CcQP Opérateur en réhabilitation sans tranchée de canalisation
- CcQP Poélier- Constructeur mainteneur de poéle magonné artisanal
- CQP Compagnon professionnel magon du patrimoine
= CMP Magonnerie Gros-CEuvre
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE MACON
EN REGION GRAND EST 2023-1

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Niveau Intitulé de la certification Type de Meurthe- : ’ . Haute-
associées au métier certifications Haut- Bas- et- Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes | Aube Marne Marne
Rhin 68 | Rhin 67 | Moselle 55 57 88 08 10 51
52
54
Niveau 3 CAP Constructeur d’ouvrages en béton armé Diplome 2 1 1 1 1
Niveau 3 CAP Magon Diplome 1 4 2 2 1 1 2 1 2
Niveau 3 Coffreur bancheur Titre professionnel 2 1 1
Niveau 3 Magon Titre professionnel 3 3 3 1 1 1 2 3 1 4
Niveau 3 Macon du bati ancien Titre professionnel 1 1 2 1
Niveau 3 Magon en terre crue Titre professionnel
Niveau 3 Magon en voirie et réseaux divers Titre professionnel 1 1 2
Niveau 4 Bac Pro Interverjtlons sur le patrlmome bati Dipléme 1
option magonnerie
Niveau 4 Bac Pro Techplc.len.du Batiment : organisation et Dipléme 1 > 2 1 1
réalisation du gros ceuvre
Niveau 4 BP Magon Diplome 1 2 1 1 1 1 1 2
Niveau 5 BTS Béatiment Dipléme 1 1 2 1 1 1 2
Niveau 5 BTS Enveloppe desr bz_itlm_ents : conception et Diplme 1 1 1 1
réalisation
Niveau 5 DEUST Conduite de chantier de batiment 1 1 1 1 1
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE MACON
EN REGION GRAND EST 2023-2

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
" Intitulé de la certification Type de Meurthe- Haute-
Niv 2k ud ype d _ _ eurthe aute
EEL associées au métier certifications Haut Bas- | .t Moselle | Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes | Aube | - = | Marne
Rhin 68 | Rhin 67 55 57 88 08 10 51
54 52
BUT génie civil - construction durable parcours
Niveau 6 réhabilitation et amélioration des performances Dipléme 1 1
environnementales des batiments
; BUT spécialité génie civil-construction durable A
JIEEL @ parcours travaux batiment Biplome L 1
. BUT génie civil - construction durable parcours A
Niveau 6 travaux publics Diplome 1 1
. Licence pro mention métiers du BTP : batiment et A
Niveau 6 h " Diplome 1
construction parcours magonnerie
Niveau 7 Master mention génie civil Dipléme 1 1
. Master 2 mention Génie civil parcours type A
NIEEY 7 conception ouvrages géo-matériaux Dilgiome &
; Diplome d'ingénieur Spécialité Batiment et A
NEEY 7 travaux publics Parcours Structures Dilgionme & e 2 L 4
_ Certification ERBA (Eco-rénovation du bati Certification 1
ancien)
Technicien d’'études et chantiers en réhabilitation
- cQP
durable
Intervenir sur un chantier de construction en cqp
pierre séche
- Ouvrier professionnel en pierre séche CcQP
- Compagnon professionnel en pierre séche CQP
_ Opérateur en réhabilitation sans tranchée de cqQp
canalisation
_ Poélier-Constructeur mainteneur de poéle cqp
maconné artisanal
- Compagnon professionnel magon du patrimoine CQP
- CMP Magonnerie - Gros ceuvre CMP
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Afpai:J

ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

L'acceés a un CAP (Macon ou Constructeur d’ouvrage en béton armé) est possible Le TP macon en terre crue n'est pas dispensé dans la région.

sur tous les départements de la région Grand Est, sauf dans la Meuse. Le TP macon du bati ancien est proposé en Champagne-Ardenne et

Pour ce qui est des titres professionnels, le titre professionnel Magon est Lorraine mais pas en Alsace.

disponible sur tous les départements.

Pour les TP Macon en voirie et réseaux divers et Coffreur bancheur, il y a au "
o moins un organisme qui les propose dans chacune dans anciennes régions. -
y u Le Bac Pro Intervention sur le patrimoine bati option maconnerie n’est
g Pour ce qui est de I'accés a un deuxiéme niveau de qualification, le Bac Pro = proposé que par un organisme dans I’Aube.
= technicien du batiment : organisation et réalisation de gros ceuvre et le Brevet | &

Professionnel Magon sont accessibles dans les trois anciennes régions. b

Aucun des CQP et CMP ne sont accessibles dans la région. Seule la

Pour obtenir un niveau supérieur, 2 BTS existent (BTS Batiment et BTS certification ERBA (Eco-rénovation du béti ancien) est dispensée en

Enveloppe des batiments : conception et réalisation) et sont disponibles dans Alsace.

I'ensemble des 3 anciennes régions.

Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en

décembre 2022, regroupe sous l'intitulé « métiers de la Maconnerie / Gros Le taux de recrutements jugés difficile s’accroit avoisinant les 82%

ocsuvre » les métiers de magon et connexe et préparateur en démolition. dans ce groupe.

On compte 2 501 établissements employant au moins 1 salarié a fin 2021 Le taux de turn-over (21,8%) dans ces métiers est le deuxiéme plus
o dans les « travaux de magonnerie et gros ceuvre ». Cela représente 73 % des important dans le secteur du batiment.
= établissen,‘lents du gros ceuvre. On recense également 6 397 établissements | ,
> sans salarie. B B § En tenant compte du taux d'insertion des demandeurs d’emploi en
= Ce groupe meétiers rassemble 16_926 salariés et 3 977 non salariés. o = formation continue et du taux dinsertion a4 6 mois des jeunes en
o Les travaux de maconnerie et gros ceuvre ont enregistré une | & formation initiale, le potentiel annuel de sortants formés (486
= augmentation de 8,5 % de leur effectif salarie entre 2016 et 2021. personnes) ne couvre qu’environ 55% des besoins annuels estimés.

Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe métier est estimé a

850 personnes chaque année, soit prés d’'un quart des besoins estimés dans

la région Grand Est, tous métiers du batiment confondus.

Les projets de recrutements sont nombreux : 5 150 recensés en 2022,
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE MACON
EN REGION GRAND EST 2024-1

Offre nationale | OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Sy e Meurthe-

. Intitulé de la certification e -

Niveau associées au métier Type de certifications Haut- Bas- et- Meuse Moselle | Vosges [ Ardennes| Aube I—I\|/Iaaurtnee Marne
Rhin 68 | Rhin 67 | Moselle 55 57 88 08 10 52 51
54
Niveau 3 CAP Constructeur d’ouvrages en béton armé Diplome 2 1 1 1 1
Niveau 3 CAP Magon Diplome 1 4 2 2 1 1 2 2% 2
Niveau 3 Coffreur bancheur Titre professionnel 1* 1 1
Niveau 3 Magon Titre professionnel 3 2% 5* 1 3* 1 2 2% 2% 1
Niveau 3 Magon du bati ancien Titre professionnel 1 1 1* 1
Niveau 3 Magon en terre crue Titre professionnel
Niveau 3 Ouvrier en écoconstruction Titre professionnel
Niveau 3 Magon en voirie et réseaux divers Titre professionnel 2% 2 2
Niveau 3 Ouvrier professnonnel en restauration du Titre homologué 1
patrimoine

. Bac Pro Interventions sur le patrimoine bati A
AT option magonnerie IS L

. Bac Pro Technicien du Batiment : organisation et A
AT réalisation du gros ceuvre IS L 2 % L &
Niveau 4 BP Magon Diplome 1 2 1 L= 1 1 1 1 2
Niveau 5 BTS Batiment Diplome 1 1 2 1 1 1 2
Niveau 5 BTS Enveloppe des, ba.ltlm.ents : conception et Dipléme 1 1 1 1

réalisation
Niveau 5 DEUST Conduite de chantier de batiment Diplome 1 1 1 1 1
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE MACON
EN REGION GRAND EST 2024-2

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
. Intitulé de la certification Type de Meurthe- Haute-
Niveau EEsmEEEs e mEtEr certifications | Haut- Bas- | i_Moselle | Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes | Aube | - | Marne
Rhin 68 | Rhin 67 54 55 57 88 08 10 52 51
BUT génie civil - construction durable parcours
Niveau 6 réhabilitation et amélioration des performances Diplome 1 1
environnementales des batiments
Niveau 6 BUT spécialité génie C|V|I-con§t_ruct|on durable parcours Dipléme 1 1
travaux batiment
Niveau 6 BUT génie civil - constructlorj durable parcours travaux Dipléme 1 1
publics
Niveau 6 Licence pro ment!on metiers du BTP : bqtlment et Dipléme 1
construction parcours magonnerie
Niveau 7 Master mention génie civil Diplome 1 1
Niveau 7 Master 2 mention Génie C|y|I parcours type conception Dipléme 1
ouvrages geo-materiaux
Niveau 7 Diplome d ingénieur Spécialité Batiment et travaux Dipléme 1 1 5 1 7
publics Parcours Structures
- Certification ERBA (Eco-rénovation du bati ancien) Certification 1
- Technicien d’études et chantiers en réhabilitation durable CQP
Intervenir sur un chantier de construction en pierre cqp
seche
- Ouvrier professionnel en pierre séche CQP
= Compagnon professionnel en pierre séche CcQP
- Opérateur en réhabilitation sans tranchée de canalisation CQP
_ Poélier- Constructeur mainteneur de poéle magonné cQp
artisanal
- Compagnon professionnel magon du patrimoine CQP
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ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

L'acces aun CAP (Macon ou Constructeur d'ngrage en béton armé) Pour le TP Coffreur bancheur, seul un organisme le propose dans
est possible sur tous les départements de la région Grand Est, sauf dans chacune des anciennes régions.
la Meuse. _ _ . . Pour les TP Magon en voirie et réseaux divers et macon bati
Pour ce qui _est des titres professm[mels, le titre prgfesgt,?nnel Macgon ancien, il y a au moins un organisme qui les propose en Lorraine
est disponible dans tous les departements:. Men_1e sl y aeu de§ et Champagne-Ardenne, mais aucun en Alsace.
changem_ents _entre 2023 et 2024, le nombre d’organismes preparant a Le TP macon en terre crue n’est pas dispensé dans la région alors
cette certification reste au nombre de 22 en Grand Est. & quiil est actif jusqu’a juillet 2025.
i A
-4 . L R . . . . = Le Bac Pro Intervention sur le patrimoine bati option
E Pour_ ce qui est de Ia;ces aun deuxleme niveau de quallﬁcathn_, il est = maconnerie n'est proposé que par un organisme dans I’Aube.
possible dans les trois anciennes régions. Le Bac Pro technicien du E
batiment est accessible dans 5 départements et le Brevet Professionnel . L.
Macon dans 8 départements. Aucun des CQP et CMP ne sontlaccessmles dans la région.
Seule la certification ERBA (Eco-rénovation du béti ancien) est
Pour obtenir un niveau supérieur, 2 BTS existent (BTS Batiment et BTS dispensée en Alsace.
Enveloppe des batiments : conception et réalisation) et sont disponibles , .
dans I'ensemble des 3 anciennes régions. Le parcours niveau 3, 4 et 5 (CAP - BTS) pour accéder au metier
de macon n’est disponible que dans 7 des 10 départements de la
région.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en Le taux de recrutements jugés difficile s’accroit avoisinant les
décembre 2022, regroupe sous l'intitulé « métiers de la Magonnerie / 82906 dans ce groupe.
Gros ceuvre » les métiers de magon et connexe et préparateur en
w démolition. Le taux de turn-over (21,8%) dans ces métiers est le
s deuxieéme plus important dans le secteur du batiment.
s On compte 2 501 établissements employant au moins 1 salarié a fin %
E ;(;Z}J/dags Ies’: tI;f_vau;denTa(ﬂ)nnene etgros oemérr(‘a > Cer:a re,prelas:‘lntne; <zt Le besoil:l ‘annuel en primo-entrants pour ce groupe métier
g 6 397" étaelflisi,:melr?tssesa:s sZIarlijé gros ceuvre. recense egaieme frr est estimé & 850 personnes chaque année, soit prés d'un quart
& Ce groupe métiers rassemble 16 526 salariés et 3 977 non-salariés = dfs- besoins estimes dans la région Grand Est, tous metiers du
o group : ares. batiment confondus.
Les travau?( de maconnerie et grps czy,vre ont enregistre une En tenant compte du taux d‘insertion des demandeurs d’emploi en
augmentation de 8,5 % de leur effectif salarié entre 2016 et 2021. formation continue et du taux d'insertion & 6 mois des jeunes en
formation initiale, le potentiel annuel de sortants formés (486
Les projets de recrutements sont nombreux : 5 150 recensés en personnes) ne couvre qu'environ 55% des besoins annuels
2022. estimés.
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Platrier-plaquiste

FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER DE PLATRIER-PLAQUISTE

Les mutations liées a la transition écologique

e Des activités de rénovation et d’isolation ont pris énormément d’'importance avec les enjeux de
performance énergétique, ce qui implique le développement de compétences pointues :
intégration d’une isolation thermique aux parois et parfois thermo-acoustique par exemple,

¢ Des interventions de plus en plus courantes sur |'isolation globale du batiment,
en articulation avec les autres corps de métiers.

Facteurs d'évolution Compétences émergentes ou a développer

» Analyser les caractéristiques d’un batiment en vue de la
conception d’une solution d’isolation thermique par l'intérieur en
tenant compte des précautions a prendre pour les batiments a
particularité (maisons a ossature bois, murs en briques
monomur, etc.) et en prenant en compte le cas échéant

DEVELOPPEMENT I'isolation existante
DE LA s o . . < i . ,
RENOVATION e Vérifier les conditions nécessaires a l'installation d’'un ouvrage

d’isolation thermique et acoustique par l'intérieur

e Mettre en ceuvre une isolation thermique par l'intérieur en
tenant compte des ponts thermiques et points singuliers a traiter

e Adapter son intervention au type de paroi a isoler et a la
technique d'isolation a mettre en ceuvre

e Mettre en ceuvre des solutions d’isolation thermique par
I'intérieur préfabriquées dans le respect des préconisations du
fabricant

MULTIPLICATION
DES EXIGENCES DE PERFORMANCE
DES INFRASTRUCTURES

e Mettre en ceuvre des matériaux biosourcés en adaptant ses
interventions aux différents types de matériaux et en veillant au
respect des préconisations des fabricants

e Contréler la qualité du chantier d’isolation thermique par
I'intérieur
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER DE PLATRIER-PLAQUISTE

Type de

Nivelaau ae SRR O Certifications associées au métier
certification (diplome, titre,
CcQP)
Niveau 3 Diplome CAP Métiers du platre et de l'isolation
Niveau 3 Diplome CAP Monteur en isolation thermique et acoustique
Niveau 3 Diplome CAP Staffeur ornemaniste
Niveau 3 Titre professionnel Plaquiste
Niveau 3 Diplome MC Plaquiste
Niveau 3 Diplome MC Platrier
Niveau 4 Diplome Bac Pro Aménagement et finitions du batiment
Niveau 4 Diplome BP Métiers du platre et de l'isolation
Niveau 4 Titre professionnel Technicien de chantier aménagement finitions
Niveau 4 Titre professionnel Chef de chantier aménagement finitions
Niveau 5 Diplome BTS Finition et aménagement du batiment - conception réalisation
CCP Réaliser I'aménagement intérieur en plaques de platre et similaires
CCP Réaliser le traitement des joints et des reprises aux platres
- CQP Projeteur de polyuréthane dans le batiment
- CQP Monteur en isolation thermique industrielle
- CQP Responsable d’équipe en isolation thermique industrielle
- CQP Chef de chantier du Batiment
= CQP Monteur en enveloppe de chambres froides et de salles propres
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS

ASSOCIEES AU METIER DE PLATRIER-PLAQUISTE
EN REGION GRAND EST 2023

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
S L Meurthe-
. Intitulé de la certification Type de Haut- Bas- Haute-
MLl associées au métier certifications Rhin Rhin 35 e R Y Ardennes || Aube Marne RIS
Moselle 55 57 88 08 10 51
68 67 52
54
Niveau 3 CAP Métiers du platre et de l'isolation Diplome 1 2 1 1 1 2 1 2
. CAP Monteur en A
Niveau 3 . . : . Diplédme
isolation thermique et acoustique
Niveau 3 CAP Staffeur ornemaniste Diplome
Niveau 3 Plaquiste UiiTE 2 1 1 1 1 1 1
professionnel
Niveau 3 MC Plaquiste Diplome 1 1
. Bac Pro (A
NIREED & Aménagement et finitions du batiment DRI
Niveau 4 BP Métiers du platre et de l'isolation Diplome 1 1 1 1
. Technicien de chantier Titre Certification inactive depuis le 31/08/2020,
Niveau 4 2 o - . - B .
aménagement finitions professionnel remplacee par Chef de chantier aménagement finitions
Niveau 4 | Chef de chantier aménagement finitions T|tr_e
professionnel
Niveau 5 BTS Finition et aménagement du Dipléme 1
batiment — conception réalisation P
) Monteur en isolation thermique cqp
industrielle
) Monteur en enveloppe cap
de chambres froides et de salles propres
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PLATRIER-PLAQUISTE 2023
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESQOINS EN COMPETENCES

L'accés a un premier niveau de qualification, via le CAP Métiers du Les CAP Monteur en isolation thermique et acoustique et le
platre et de l'isolation est possible sur tous les départements de la CAP Staffeur ornemaniste ne sont pas dispensés en région
régior_1 Grand Est, se]uf dans la Meu§e et les Ardennes. ) Grand Est.
Le titre professionnel Plaquiste est dispense dans tous les La mention complémentaire plaquiste n’est disponible que dans
départements, sauf dans la Meuse, la Moselle et la Marne. les Ardennes et la Marne.
Pour ce qui est de l'accés a un deuxiéme niveau de qualification, le
Brevet Professionnel Métiers du platre et de l'isolation est disponible ﬂ
ﬂ dans les trois anciennes régions (Bas-Rhin, Moselle, Haute-Marne et % Le Bac Pro Aménagement et finitions du batiment n’est quant
g Marne). o a lui proposé par aucun organisme dans la région.
E Q Le titre professionnel Technicien de chantier aménagement
E finitions de niveau 4 a été remplacé en 2020 par le TP Chef de
Pour obtenir un niveau supérieur, le BTS Finitions et aménagement chantier aménagement finitions et n'est pas accessible en
du batiment - conception réalisation n’est proposé que dans le Grand Est.
département de I'’Aube.
Aucun des 2 CQP permettant I'accés a ce métier (Monteur en
isolation thermique industrielle et Monteur en enveloppe de
chambres froides et de salles propres) n’est proposé dans la
région, bien qu'ils soient actifs.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en Le taux de turn-over, 23,6 %, est le plus élevé de tous les
décembre 2022, regroupe sous lintitulé « métiers des cloisons et groupes métiers.
facades » les métiers de peintre, platrier et storiste.
La quasi-totalité des projets de recrutements (1 010) dans ce
' On compte 2 662 établissements employant au moins 1 salarié a fin groupe métiers est jugée difficile.
5 2021 dans ce groupe métier. On recense également 7 558 o
5 etablissements sans salarie. » » O En tenant compte du taux d’insertion des demandeurs d’emploi en
e Ce groupe metiers rassemble 11 615 salariés et 5 366 non-salaries. = formation continue et du taux d‘insertion & 6 mois des jeunes en
o Pour les travaux de platrerie uniquement, on comptabilise 822 s formation initiale, le potentiel annuel de sortants formés sur le
& etablissements avec au moins un salarie et 3 785 salaries. marché du travail est estimé & 549 personnes, et couvrirait ainsi
(] Les travaux de platrerie ont enregistré une augmentation de 15,2 % 82% du besoin annuel.
de leur effectif salarié entre 2016 et 2021.
Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe métier est estimé
a 671 personnes chaque année.
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS

ASSOCIEES AU METIER DE PLATRIER-PLAQUISTE

EN REGION GRAND EST 2024

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
) Intitulé de la certification Type de . Meurthe- Haute-
Niveau associées au métier certifications Haut- | Bas-Rhin [ .\ = o | Meuse Moselle Vosges | Ardennes Aube Marne Marne
Rhin 68 67 55 57 88 08 10 51
54 52
Niveau 3 CAP Métiers du platre et de I'isolation Diplome 1 2 1 1 1 2 1 2
Niveau 3 CAP Monteur en isolation thermique et acoustique Diplome
Niveau 3 CAP Staffeur ornemaniste Diplome
Niveau 3 Plaquiste Ui 2 1 2% 1 2% 1 1
professionnel
Niveau 3 Platrier traditionnel T'tfe
professionnel
Niveau 3 MC Plaquiste Diplome Certification inactive depuis le 31/08/2023, remplacée par la MC Platrier
Niveau 3 MC Platrier (Certificat de Spécialisation en sept. 2024) Diplome 1 1 1
Niveau 4 Bac Pro : Aménagement et finitions du batiment Diplome
Niveau 4 BP Métiers du platre et de l'isolation Diplome 1 1 1 1
Niveau 4 Technicien de chantier aménagement finitions T't'je Ce’rtlﬁcatlon inactive de_pws Ie,31/08/202Q,_ .
professionnel remplacée par Chef de chantier aménagement finitions
. . . . Titre
Niveau 4 Chef de chantier aménagement finitions .
professionnel
. BTS Finition et aménagement du batiment - conception A .
Niveau 5 g Diplome 1 1
_ Réaliser I'aménagement intérieur en plaques de platre et ccp 1
similaires
- Réaliser le traitement des joints et des reprises aux platres CCP 1 1
- Projeteur de polyuréthane dans le batiment CcQrP
- Monteur en isolation thermique industrielle CQP
- Responsable d’équipe en isolation thermique industrielle CQP
- Chef de chantier du Batiment CcQpP
- Monteur en enveloppe de chambres froides et de salles propres CQP
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PLATRIER-PLAQUISTE 2024
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

L’acces’a_n un premier niveau de qualificatiop, via le CAP Metier,s _du platre Les CAP Monteur en isolation thermique et acoustique et le CAP
et de l'isolation est possible sur tous les départements de la region Granc! Staffeur ornemaniste ne sont pas dispensés en région Grand Est.
Est, sauf dans la Me_?se _et les Ard_ennes. Ce sont_au, total 11 organismes qui La mention complémentaire Plaquiste a été remplacé en ao(it 2023
ztrozpoozs:nt cette certification en région, nombre qui n‘a pas changé entre 2023 par la MC Platrier et n‘est disponible qu'en Lorraine et Champagne-
' , i Ardenne.
Le titre professionnel Plaquiste est dispensé dans tous les départements,
sauf dans la Meuse, la Moselle et la Marne. ; . . .
Le Bac Pro Aménagement et finitions du batiment n’est quant a
Pour ce qui est de I'accés a un deuxiéme niveau de qualification, le Brevet | (, lui propose par aucun organisme dans la region. ;
w Professionnel Métiers du platre et de I'isolation est disponible dans les | Le titre professionnel Technicien de chantier aménagement
o] trois anciennes régions (Bas-Rhin, Moselle, Haute-Marne et Marne). ¢ finitions de niveau 4 a été remplacé en 2020 par le TP Chef de
2 - chantier aménagement finitions et n’est pas accessible en Grand
o @ Est
i = '
Pour obtenir un niveau supérieur, le BTS Finitions et
aménagement du batiment - conception réalisation n’est
proposé que dans les départements de la Moselle et de I’Aube.
Aucun des 2 CQP permettant I'accés a ce métier (Monteur en
isolation thermique industrielle et Monteur en enveloppe de
chambres froides et de salles propres) n'est proposé dans la région,
bien qu'ils soient actifs.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en L
décembre 2022, regroupe sous lintitulé « métiers des cloisons et Le taux de turn-over, 23,6 %, est le plus eleve de tous les groupes
facades » les métiers de peintre, platrier et storiste. metiers.
ot On compte 2 662 établissements employant au moins 1 salarié a fin 2021 La quasi-totalité des projets de recrutements (1010) dans ce
5 dans ce groupe métier. On recense également 7 558 établissements sans | » groupe métiers est jugée difficile.
= salarié. o
'n—: Ce groupe métiers rassemble 11 615 salariés et 5 366 non-salariés. ‘zt En tenant compte du taux d’insertion des demandeurs d’emploi en
o Pour les travaux de platrerie uniquement, on comptabilise 822 E formation continue et du taux d‘insertion & 6 mois des jeunes en
& établissements avec au moins un sglarlle et 3785 salarl_es. formation initiale, le potentiel annuel de sortants formés sur le
o Les travaux de platrerie ont enregistré une augmentation de 15,2 % de marché du travail est estimé a 549 personnes, et couvrirait ainsi 82%
leur effectif salarié entre 2016 et 2021. du besoin annuel.
Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe métier est estimé a
671 personnes chaque année.
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Plombier-chauffagiste

FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER DE PLOMBIER-CHAUFFAGISTE

Les mutations liées a la transition écologique

e De nombreuses évolutions techniques, technologiques et environnementales dans la construction,
obligent les plombiers a étendre leur périmétre d'intervention et leurs connaissances techniques
aux systémes d’énergies renouvelables et aux systémes domotiques,
et développer leur activité de maintenance, en s’appuyant sur les possibilités offertes
par ces nouveaux produits ou matériaux.

Facteurs d'évolution Compétences émergentes ou a développer

DEVELOPPEMENT DE LA RENOVATION e Sélectionner une solution de plomberie ou de chauffage en tenant
compte des exigences en matiere de performance énergétique et
environnementale (impact carbone, optimisation des
consommations d’eau et d'énergie, qualité de l'air, etc.), des
différents équipements et des caractéristiques techniques du
batiment

e Réaliser linstallation d’un équipement solaire thermique en
MULTIPLICATION DES EXIGENCES DE| traitant les interfaces techniques et organisationnelles avec les
PERFORMANCE DES INFRASTRUCTURES | gutres corps d’état

e Réaliser des travaux d'efficacité énergétique en tenant compte de
I'exigence des labels existants (RGE par exemple)

CHANGEMENT DE
SYSTEMESCONSTRUCTIFS, MATERIAUX ET
SYSTEMES ENERGETIQUES

o \Vérifier et changer l'installation sanitaire, de chauffage central et
de production d’eau chaude en tenant compte des nouvelles normes
réglementaires
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER DE PLOMBIER-CHAUFFAGISTE

Niveau de la
certification

Type de certification
(diplome, titre, CQP)

Certifications associées au métier

Niveau 3 Diplome CAP Installateur en froid et conditionnement d‘air
Niveau 3 Dipléme CAP Monteur en installations sanitaires
Niveau 3 Diplome CAP Monteur en installations thermiques
Niveau 3 Diplome MC Maintenance en équipement thermique individuel
Niveau 3 Titre professionnel Monteur-dépanneur en climatisation
Niveau 3 Titre professionnel Agent de maintenance d'équipements de confort climatique
Niveau 3 Titre professionnel Agent de maintenance CVC
Niveau 3 Titre professionnel Installateur en thermique et sanitaire
: A Bac Pro Technicien de maintenance des systémes énergétiques et
Niveau 4 Diplome . .
climatiques
Niveau 4 Diplome Bac Pro Maintenance et efficacité énergétique
Niveau 4 Diplome Bac Pro Technicien du froid et du conditionnement d‘air
Niveau 4 Dipléme BAC PRO - Métiers du Froid et des Energies Renouvelables
Niveau 4 Diplome Bac Pro Technicien en installation des systemes énergétiques et climatiques
Niveau4 Diplome Bac pro installateur en chauffage, climatisation et énergies renouvelables
Niveau 4 Diplome Bac Pro technicien gaz
Niveau 4 Dipléme BP Installateur dépanneur en froid et conditionnement d‘air
Niveau 4 Diplome BP Monteur en installations du génie climatique et sanitaire
Niveau 4 Dipléme MC Technicien en énergies renouvelables option B Energies thermiques
Niveau 4 Titre professionnel Technicien d'installation en équipements de confort climatique
Niveau 4 Titre professionnel Technicien de maintenance en équipements de confort climatique
Ni Brevet Technique des | Technicien en systémes de génie climatique et systémes sanitaires option
iveau 4 2o . -
Métiers installation
Niveau 4 Brevet Technique des | Technicien en systémes de génie climatique et systémes sanitaires option
Métiers maintenance
. Brevet Technique des | Technicien en systémes de génie climatique et systémes sanitaires option
Niveau 4 Zor . - .
Métiers installation et maintenance
Niveau 5 Diplome BTS Fluides énergies domotique option A génie climatique et fluidique
Niveau 5 Dipléme BTS Fluides énergies domotique option B froid et conditionnement d‘air
Niveau 5 Titre professionnel Technicien d'études en chauffage, ventilation et climatisation
Niveau 5 Dipldme DEUST sciences, technologies, santé spécialité batiment et construction
P spécialité(s) : conduite de travaux en éco-construction
. R Licence pro mention métiers de I'énergétique, de I'environnement et du
Niveau 6 Dipléme e ¥ . z T .
genie climatique parcours type eco-construction-eco-conception
. R Licence pro mention métiers du BTP : batiment et construction parcours
Niveau 6 Diplome

plomberie-chauffage
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER DE PLOMBIER-CHAUFFAGISTE

[ 05 U] TS Gl Gl Certifications associées au métier
certification | (diplome, titre, CQP)
CCp CCP1 Monteur dépanneur frigoriste

_ cQP Installateur mainteneur de systémes de ventilation et de gestion de la
qualité de I'air intérieur

- CQP Installateur-mainteneur de systémes de pompe a chaleur

- CQP Chef de chantier génie climatique et sanitaire

= CQPM L'installation d’une solution de pompe a chaleur ou de climatiseur

_ CQPM La réalisation d’une maintenance préventive sur une pompe a chaleur ou
un climatiseur

_ CQPM La réalisation d’'une maintenance corrective sur une pompe a chaleur ou
un climatiseur

= CQPM Technicien de maintenance d’appareils de chauffage au gaz

_ CQPM Technicien de maintenance et d'installation de pompe a chaleur et de
climatiseur (PAC - CLIM).
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE PLOMBIER-CHAUFFAGISTE

EN REGION GRAND EST 2023-1

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
. Intitulé de la certification Type de _ -
Niveau associées au métier certifications | Haut- | Bas- el\t/:I—eI\l/IJc:tsheTIe Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes | Aube HMa:aLll'f'\ee Marne
Rhin 68 | Rhin 67 55 57 88 08 10 51
54 52

N|v§au CAP Installateur en froid et conditionnement d’air Diplome 1
va?f:au CAP Monteur en installations sanitaires Diplome 2 4 2 1 1 2 1 1
Niveau . . . A

3 CAP Monteur en installations thermiques Diplome 2 3 2 1 1 2 1 2
Niveau MC Maintenance en _egmpement thermique Diplérme 1 1 1 1

3 individuel
ey Monteur-dépanneur en climatisation T|tr_e

3 professionnel
Niveau Agent de maintenance Titre 1

3 d'équipements de confort climatique professionnel
il Agent de maintenance CVC T't'fe 1

3 professionnel
A Installateur en thermique et sanitaire T't'je 3 2 1 2 2 3 1 3

3 professionnel
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE PLOMBIER-CHAUFFAGISTE

EN REGION GRAND EST 2023-2

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
. Intitulé de la certification Type de - -
Niveau associées au métier certifications | Haut- | Bas- el\:_el\l,'llgcshe(lale Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes | Aube ':,la(_;:_:]ee Marne
Rhin 68 | Rhin 67 55 57 88 08 10 51
54 52
Niveau Bac Pro Technicien de maintenance A
5 z -~ : : Diplome 1 1 1
4 des systemes énergétiques et climatiques
Niveau Bac Pro Technicien Dinlome 1
4 du froid et du conditionnement d’air P
Niveau Bac Pro Technicien en installation A
5 z P . . Diplome 1 1 1
4 des systemes énergétiques et climatiques
Niveau | Bac pro |nstal[ateur_ en chauffage, climatisation et Dipléme 2 1 2 1 > 1
4 energies renouvelables
Niveau BP Installateur dépanneur Dipldme 1
4 en froid et conditionnement d‘air P
Niveau BP,M_ontgur en |nstallat|c_)n§ Dipléme 1 1 1 1 1
4 du génie climatique et sanitaire
Niveau MC Technicien en énergies renouvelables R
. - . Diplome 2 2 1 1
4 option B Energies thermiques
Niveau Technicien d'installation Titre
S N . 1 1 1
4 en équipements de confort climatique professionnel
Niveau Technicien de maintenance Titre
‘o S . 1 1 1
4 en équipements de confort climatique professionnel
Niveau BTS Fluides énergies domotique P
5 option A génie climatique et fluidique BlECILE . . L 2 2
Niveau BTS Fluides énergies domotique A
5 option B froid et conditionnement d’air Dpltor L L L L
Niveau Technicien d'études en Titre 1
5 chauffage, ventilation et climatisation professionnel
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS

ASSOCIEES AU METIER DE PLOMBIER-CHAUFFAGISTE

EN REGION GRAND EST 2023-3

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND EST 2023

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
. Intitulé de la certification Type de Meurthe- Haute-
Iveau . e H?ut Bas-Rhin et-Moselle Meuse Moselle | Vosges | Ardennes Aube Marne Marne
Rhin 68 67 55 57 88 08 10 51
54 52
Licence pro mention métiers de |'énergétique, de
Niveau 6 | I'environnement et du génie climatique parcours type éco- Diplome
construction-éco-conception
. Licence pro mention métiers du BTP : batiment et i
Niveau 6 . . Diplome 1
construction parcours plomberie-chauffage
) Installateur mainteneur de systémes de ventilation et de cap
gestion de la qualité de I'air intérieur
Installateur-mainteneur
- X . carp
de systemes de pompe a chaleur
- Chef de chantier génie climatique et sanitaire cQP
L’installation d’ |ution d a chal d
i installation d’une so u. |on. e pompe a chaleur ou de caPM
climatiseur
) La réalisation d’'une maintenance préventive sur une CaPM
pompe a chaleur ou un climatiseur
La réalisation d’une maintenance corrective sur une pompe COPM
a chaleur ou un climatiseur
- Technicien de maintenance d’appareils de chauffage au gaz CQPM
Technicien de maintenance et d’installation de pompe a COPM
chaleur et de climatiseur (PAC - CLIM).
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PLOMBIER-CHAUFFAGISTE
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES 2023

Le CAP Installateur en froid et conditionnement d’air n’est accessible
que dans la Marne.
Le titre professionnel Monteur-dépanneur en climatisation n’est pas
> La mention complémentaire Maintenance en équipement thermique proposé en région Grand-Est.
individuel est proposée dans les 3 anciennes régions. Les titres professionnels Agent de maintenance d’équipements de
confort climatique et Agent de maintenance en Chauffage,
Ventilation et Climatisation sont disponibles mais uniquement dans le
Haut-Rhin.
> Pour ce qui est de 'accés a un deuxiéme niveau de qualification, les Bac Pro | # Aucun CQP ou CQPM permettant I'accés a ce métier n’est proposé dans la
u Technicien en installation des systémes énergétiques et climatique, & région.
g Technicien de maintenance des systémes énergétiques et climatiques et s
E Tec_hmmen, c_lu froid t_at du conditionnement d’air sont accessibles dans les | @ Le Brevet professionnel Installateur dépanneur en froid et
anciennes reglons Lqrralne et Champagne-_Ardenne._ L. . . E conditionnement d’air est uniquement accessible en Meurthe-et-Moselle.
> Le Brevet Professionnel Monteur en installations du génie climatique et
sanitaire est quant a lui proposé dans les 3 anciennes régions.
Le titre professionnel, de niveau 5, Technicien d’études en chauffage,
> Pour obtenir un niveau supérieur, il existe le BTS Fluides énergies ventilation et climatisation n’est disponible que dans le Haut-Rhin. Cette
domotiques : option A génie climatique et fluidique et option B froid et certification est récente et active depuis mai 2023.
conditionnement d’air. Les deux options sont disponibles dans les 3 anciennes La licence pro mention métier du BTP est seulement disponible en
régions. Champagne-Ardenne.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en décembre
2022, regroupe sous lintitulé « métiers des fluides » les métiers de plombier et Plus de 85% des projets de recrutements (1 230) dans ce groupe
chauffagiste. métiers sont jugés difficiles. Une inadéquation formation / besoins des
entreprises est a creuser.
> On compte 2 330 établissements employant au moins 1 salarié a fin 2021 dans
()] ce groupe métier. On recense également 3 779 établissements sans salarié.
W P - I " g oo
E > Les trava,ux d’installation d’équipements thermiques et de clllmatlsatlon ont |
Z enregistré une augmentation de 14,9 % de leur effectif salarié entre 2016 et 3
B 2021. <
= &
g > Le taux de turn-over 15,3 % est le plus faible de tous les groupes métiers. =
© > Plus de 2 300 jeunes suivent une formation pour intégrer les métiers des fluides, soit
la plus grande part des formations initiales dans le batiment.
> Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe métier est estimé a 360
personnes chaque année tandis que le potentiel de sortants formés est estimé
a 409 personnes. Ainsi, le
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE PLOMBIER-CHAUFFAGISTE
EN REGION GRAND EST 2024

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
N Intitulé de la certification Type de - || Meurthe- Haute-
AseEides B mETEr i etians Haut- Bas-Rhin et- Meuse Moselle Vosges Ardennes Aube Marne Marne
Rhin 68 67 Moselle 55 57 88 08 10 51
52
54
Niveau 3 CAP Installateur en froid et conditionnement d’air Diplome 1
Niveau 3 CAP Monteur en installations sanitaires Diplome 2 3* 4 2 1 1 2 2% 2%
Niveau 3 CAP Monteur en installations thermiques Diplome 2 4* 1* 2 1 1 2 1 2
. MC Maintenance en équipement thermique individuel A
N . Dipl 1 1 1 1 1*
I (devient CS en sept 2024) Iplome
Niveau 3 Monteur-dépanneur en climatisation T't'fe
professionnel
. Agent de maintenance Titre
Niveau 3 e . . 1
d'équipements de confort climatique professionnel
Niveau 3 Agent de maintenance CVC T't'fe 1*
professionnel
. . o Titre * " " « « "
Niveau 3 Installateur en thermique et sanitaire . 2 2 1 1 4 1 1 1 3
professionnel
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE PLOMBIER-CHAUFFAGISTE
EN REGION GRAND EST 2024-1

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
. Intitulé de la certification B - 5
Niveau o ars Type de certifications Haut- Bas-Rhin T Meuse Moselle Vosges | Ardennes Aube Haute Marne
associees au metier . et-Moselle Marne
Rhin 68 67 55 57 88 08 10 51
54 52
. Bac Pro Technicien de maintenance A e . ) . N -
Niveau 4 s T e el e Diplome Certification Inactive au 31/08/2023, remplacé par BAC PRO Maintenance et efficacité énergétique
Niveau 4 Bac Pro Maintenance et efficacité énergétique Diplome 2* | 2% | | 1* 1* 2* 1* | | 1*
. Bac Pro Technicien A e . . - . .
Niveau 4 du froid et du conditior:nlement &'air Diplome Certification Inactive au 31/08/2023, remplacé par BAC PRO - Métiers du Froid et des Energies Renouvelables
Niveau 4 BAC PRO - Métiers du Froid et des Energies Dipléme 1% 1% 2% 1%
Renouvelables
Niveau 4 Bac Pro Technicien en installation Diblome Certification inactive au 31/08/2023, remplacée par
des systemes énergétiques et climatiques P Bac Pro Installateur en chauffage, climatisation et énergie renouvelables
Niveau 4 Bac pro instaII,ateutj en chauffage, climatisation et Diplome 2% 1% 2% 1% 2% 1%1*
énergies renouvelables
Niveau 4 Bac pro technicien gaz Diplome 1*
Niveau 4 BP. Installate.u.r dépanneur' . Diplome 1%
en froid et conditionnement d’air
. BP Mont installati "
Niveau 4 , .on c.eur e.n instalid |9n§ Diplome 3* 1 1 1* 1 1
du génie climatique et sanitaire
MC Technicien en énergies renouvelables
Niveau 4 option B Energies thermiques, devient Certificat de Diplome 1* 2 0* 0*
spécialisation en sept. 2024
. Technicien d'installation - .
Niveau 4 L 'ct : I . . Titre professionnel 1 1 2%
en équipements de confort climatique
. Technicien de maintenance - .
Niveau 4 — Ic! : . . Titre professionnel 1 0* 1 2*
en équipements de confort climatique
. Technicien en systéemes de génie climatique et systemes | Brevet Technique des
Niveau 4 . C . .
sanitaires option installation Métiers (Alsace)
Niveau 4 Technicien en systemes de génie climatique et systemes | Brevet Technique des
sanitaires option maintenance Métiers (Alsace)
Niveau 4 Technicien en systémes de génie climatique et systemes | Brevet Technique des 1
sanitaires option installation et maintenance Métiers (Alsace)
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE PLOMBIER-CHAUFFAGISTE
EN REGION GRAND EST 2024-2

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
N Intitulé de la certification Type de Meurthe- Haute-
FeseEidas A mdier aritiesiisns Haut- Bas- et- Meuse Moselle Vosges | Ardennes | Aube Marne Marne
Rhin 68 | Rhin67 | Moselle 55 57 88 08 10 51
52
54
Niveau 5 B.TS FIunc,je.s en.erglefs domothu? Dipléme 1 2% 1 2% )
option A génie climatique et fluidique
. BTS Fluides énergies domotique P
Niveau 5 option B froid et conditionnement d’air RiRls 1 1 1 !
Niveau 5 Technicien d'études en Titre 1
chauffage, ventilation et climatisation professionnel

DEUST sciences, technologies, santé spécialité batiment
Niveau 5 et construction spécialité(s) : conduite de travaux en Diplome 1*
éco-construction

Licence pro mention métiers de I'énergétique, de
Niveau 6 | I'environnement et du génie climatique parcours type Diplome
éco-construction-éco-conception

Licence pro mention métiers du BTP : batiment et

Niveau 6 . .
construction parcours plomberie-chauffage

Diplome 1
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE PLOMBIER-CHAUFFAGISTE
EN REGION GRAND EST 2024-3

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND EST 2024
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Niveau Intitulé de la certification Type de Meurthe- Haute-
FeseEidas A e i etians Haut- Bas- et- Meuse Moselle Vosges Ardennes Aube Marne Marne
Rhin 68 | Rhin67 | Moselle 55 57 88 08 10 51
52
54
CCP1 Monteur dépanneur frigoriste CCP
Installateur mainteneur de systemes de ventilation et
- . ey et eyt cap
de gestion de la qualité de I'air intérieur
Installateur-mainteneur
- R R carp
de systemes de pompe a chaleur
- Chef de chantier génie climatique et sanitaire cQp
: L'installation d’une solu.tlon.de pompe a chaleur ou de CaPM
climatiseur

i La réalisation d’une maintenance préventive sur une caPM

pompe a chaleur ou un climatiseur
: La réalisation d’une maintenance corrective sur une CaPM

pompe a chaleur ou un climatiseur
) Technicien de maintenance d’appareils de chauffage au caPM

gaz
: Technicien de maintenance et d’installation de pompe a CaPM
chaleur et de climatiseur (PAC - CLIM).
Rénovation énergétique du béti ancien : besoins en compétences et attractivité 123

AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN




Afpa{;j

PLOMBIER-CHAUFFAGISTE
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES 2024

L'accés a un premier niveau de qualification, via le CAP Monteur en Le CAP Installateur en froid et conditionnement d’air n’est accessible
installations thermiques et le CAP Monteur en installations sanitaires est que dans la Marne. 3 L ,
possible sur tous les départements de la région Grand Est, excepté dans la Meuse. Le titre professionnel Monteur-dépanneur en climatisation n'est pas
La mention complémentaire Maintenance en équipement thermique propose en reglon_Grand—Eft. i o
individuel est proposée dans les 3 anciennes régions. Le titre p!'ofes?swnnel d Ageqt de malntenan_ce d equl_pe’ments de
Le titre professionnel Installateur en thermique et sanitaire est dispensé sur confort climatique est proposeé dans le Haut-Rhin et celui d’Agent de
tous les départements, sauf dans la Marne. mglntenance en Chauffage, Ventilation et Climatisation est disponible
uniguement en Moselle.
o Pour ce qui est de I'accés a un deuxiéme niveau de qualification, 3 Bac Pro sont | o Aucun CQP ou CQPM permettant I'acces a ce metier n'est propose dans la
w accessibles dans les 3 anciennes régions. & region.
% Les 2 TP de niveau 4 sont proposés dans les 3 anciennes régions. o
uO_f @ Le Brevet professionnel Installateur dépanneur en froid et
Pour obtenir un niveau supérieur, il existe le BTS Fluides énergies g conditionnement d"air est uniquement accessible en Meurthe-et-Moselle.
domotiques : option A génie climatique et fluidique et option B froid et Le Bac Pro technicien gaz n’est disponible qu'en Meurthe-et-Moselle.
conditionnement d’air. Les deux options sont disponibles dans les 3 anciennes } : . . L
régions. Le titre professionnel, de niveau 5, Technicien d’études en chauffage,
ventilation et climatisation n’est disponible que dans le Haut-Rhin. Cette
certification est récente et active depuis mai 2023. Le DEUST STS est
également disponible mais seulement dans le Bas-Rhin.
La licence pro mention métier du BTP, de niveau 6, est seulement
disponible en Champagne-Ardenne.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en décembre
2022, regroupe sous l'intitulé « métiers des fluides » les métiers de plombier et Plus de 85% des projets de recrutements (1 230) dans ce groupe
chauffagiste. métiers sont jugés difficiles. Une inadéquation formation / besoins des
entreprises est a creuser.
On compte 2 330 établissements employant au moins 1 salarié a fin 2021 dans
ﬂ ce groupe métier. On recense également 3 779 établissements sans salarié.
,'_‘. Les travaux d'installation d’équipements thermiques et de climatisation ont "
ra enregistré une augmentation de 14,9 % de leur effectif salarié entre 2016 et -
= 2021. <
3 &
g Le taux de turn-over 15,3 % est le plus faible de tous les groupes métiers. =
o
(=} Plus de 2 300 jeunes suivent une formation pour intégrer les métiers des fluides, soit
la plus grande part des formations initiales dans le batiment.
Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe métier est estimé a 360
personnes chaque année tandis que le potentiel de sortants formés est estimé
a 409 personnes. Ainsi, le
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FICHE IMPACTS TRANSITION ECOLOGIQUE
METIER DE SERRURIER-METALLIER

Les mutations liées a la transition écologique

e Une nécessité de conserver voire de renforcer les compétences socles du métier
pour faire face au développement des chantiers de rénovation,

¢ Une intégration croissante de nouveaux matériaux et une diversification de leurs gammes que les

serrurie

rs-métalliers doivent connaitre et maitriser, afin de conseiller les clients et de les installer,

¢ Une évolution des normes, qui conduit a introduire de nouveaux parameétres a prendre en considération lors de

la réalisation de structures métalliques.

Facteurs d'évolution Compétences émergentes ou a développer

DEVELOPPEMENT DE LA RENOVATION

MULTIPLICATION DES EXIGENCES DE
PERFORMANCE DES INFRASTRUCTURES

e Analyser le dysfonctionnement d’un ouvrage et/ou d’un
équipement a partir d’un entretien avec le client et/ou d’une visite
sur place

e Concevoir des structures métalliques rapportées répondant aux
normes réglementaires (accessibilité, étanchéité a I'eau et a I'air,
isolation thermique et acoustique, etc.) ainsi qu’aux caractéristiques
du batiment et a la demande du client

* Analyser les conditions et les contraintes liées a la mise en ceuvre
des structures rapportées (performances thermiques des rupteurs,
résistance a la pénétration de I'eau, exigences de sécurité incendie,

etc.)
Nive_a_u d(-_: = Ty_peAde cel_'tification Certifications associées au métier
certification (diplome, titre, CQP)
Niveau 3 Diplome CAP Ferronnier d’art
Niveau 3 Diplome CAP Menuisier aluminium-verre
Niveau 3 Diplome CAP Métallier
Niveau 3 Titre professionnel Agent de fabrication et montage en chaudronnerie
Niveau 3 Titre professionnel Ferronnier
Niveau 3 Titre professionnel Menuisier aluminium
Niveau 3 Titre professionnel Métallier
Niveau 3 Titre professionnel Monteur Levageur de structures métalliques
Niveau 4 Dipléme _B_ac Pro Ouvrages d,u_Bétiment P
aluminium, verre et materiaux de synthese
Niveau 4 Diplome Bac Pro Ouvrages du Batiment : métallerie
Niveau 4 Diplome BP Menuisier aluminium-verre
Niveau 4 Diplome BP Métallier
Niveau 4 Diplome BMA Ferronnier d'art
Niveau 5 Titre professionnel Dessinateur projeteur en construction métallique
= CQP Dessinateur concepteur en métallerie
= CQP Fabricant installateur d'ouvrages métallique du batiment
= CQP Serrurier de ville
- CQP Chef d'atelier en métallerie
= CQP Conducteur de travaux en métallerie
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE SERRURIER-METALLIER
EN REGION GRAND EST 2023

Offre nationale OFFRE REGIONALE GRAND-EST 2023
Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
. Intitulé de la certification I . Meurthe- Haute-
Niveau R2 acq Type de certifications Haut- Bas-Rhin et- Meuse Moselle | Vosges | Ardennes | Aube Marne
associées au métier ‘ Marne
Rhin 68 67 Moselle 55 57 88 08 10 51
52
54
Niveau 3 CAP Ferronnier d’art Diplome 1 1 1
Niveau 3 CAP Menuisier aluminium-verre Diplome
Niveau 3 CAP Métallier Diplome 2 2 1 2 2 3 2
Niveau 3 Agent de fabrication et .montage Titre professionnel 1
en chaudronnerie
Niveau 3 Ferronnier Titre professionnel
Niveau 3 Menuisier aluminium Titre professionnel
Niveau 3 Métallier Titre professionnel 1 1 1
Niveau 3 Monteur Levageur de structures métalliques Titre professionnel
. Bac Pro Ouvrages du Batiment : . A
Niveau 4 . . N Diplome
aluminium, verre et matériaux de synthese

Niveau 4 Bac Pro Ouvrages du Batiment : métallerie Diplome 4 2 1
Niveau 4 BP Menuisier aluminium-verre Diplome 1
Niveau 4 BP Métallier Diplome 1 1 1 1 1 1
Niveau 4 BMA Ferronnier d'art Diplome
Niveau 5 Dessinteur projeteur en construction métallique Titre professionnel

- Dessinateur concepteur en métallerie cQp

: Fabricant Installateur cap

d'ouvrages métalliques du Batiment

- Serrurier de ville cQp

- Chef d'atelier en métallerie cQp

- Conducteur de travaux en métallerie cQp

Rénovation énergétique du béti ancien : besoins en compétences et attractivité 126

AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN




Afpai‘x‘fj

SERRURIER-METALLIER 2023
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

L’acc_es a un premier nivclaau de qualification,lvi_a le CAP Métallier est Le CAP ferronnier d’art nest disponible qu’en Lorraine et Champagne-
possible dans tous les départements de la région Grand Est, sauf Ardenne.
dans la Haute-Marne. _ _ L'accés aux titres professionnels est restreint dans la région. Sur
L,e (_:AP Menuisier aluminium-verre est accessible dans les 3 anciennes 5 TP (actifs) permettant I'accés au métier, seul deux sont proposant en
regions. Grand Est. Le titre professionnel Métallier est dispensé dans
seulement un département de chacune des anciennes régions. Et le TP
Agent de fabrication et montage en chaudronnerie n’est disponible
qu’en Moselle.
0
(7] 7)) Le Bac Pro Ouvrages du batiment : alu et le Brevet des Métiers
w 7, P . ; ’ .
O . s . i e . bt} d’Art Ferronnier d’Art ne sont proposes par aucun organisme en Grand
& Pour ce qui est de I'acces a un deuxieme niveau de qualification, le | o Est.
E Brevet Professionnel Métallier est disponible dans les trois anciennes = Le Bac pro ouvrages du batiment : métallerie nest accessible que
régions. Les 4 départements de Lorraine comptent 1 organisme préparant g dans le Bas-Rhin et en Lorraine.
a ce diplome. Le Brevet professionnel Menuisier aluminium-verre n’est quant a
lui disponible qu’en Meurthe-et-Moselle.
Le titre professionnel Dessinateur projeteur permettant I'accés a un
niveau supérieur n'est pas accessible dans la région.
Aucun des 5 CQP permettant I'acceés a ce métier (Dessinateur
concepteur en métallerie et Fabricant installateur d’ouvrages métalliques
du batiment) n’est proposé dans la région.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en Les travaux de menuiserie métallique et serrurerie ont enregistré
décembre 2022, regroupe sous l'intitulé « métiers de la métallerie » les une augmentation de 1,4 % de leur effectif salarié entre 2016 et 2021,
métiers de charpentier métallique, métallier, monteur-poseur c’est I'augmentation la plus faible.
ﬂ techniverrier et serrurier.
E , . . . ﬂ Les projets de recrutements (330) sont moins nombreux que dans
S dOn compte 606 établissements er,nplloyant au n10|’ns ;I:salarle a fin 2021 9 les autres domaines et la part de recrutement jugés difficile, moins
g sgll'\asr(i:ggroupe métier. On recense également 931 établissements sans E de 70%, est la plus faible.
o Ce groupe métiers rassemble 2 795 salariés et 804 non-salariés. z i ) )
& En tenant compte du taux d'insertion des demandeurs d’emploi en
Le taux de turn-over de 15,6 %, est |'un des plus faibles. formation continue et du taux d'insertion a 6 mois des jeunes en
formation initiale, le potentiel annuel de sortants formeés sur le
Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe métier est estimé marche du travail est estime a 118 personnes, et couvrirait 45% du
a 260 personnes chaque année. besoin annuel.
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CARTOGRAPHIE DES ORGANISMES DE FORMATION PREPARANT LES CERTIFICATIONS
ASSOCIEES AU METIER DE SERRURIER-METALLIER
EN REGION GRAND EST 2024

Offre nationale

OFFRE REGIONALE GRAND-EST 2024

Alsace Lorraine Champagne-Ardenne
Niveau Intitule de la certif’ic.ation Type de certifications | Haut- | Bas-Rhin Me::he- Meuse | Moselle | Vosges | Ardennes| Aube Haute- Marne
associées au métier Marne
Rhin 68 67 Moselle 55 57 88 08 10 51
54 >2
Niveau 3 CAP Ferronnier d’art Diplome 1 1 1
Niveau 3 CAP Menuisier aluminium-verre Diplome 1 1
Niveau 3 CAP Métallier Diplome 2 4% 1 2 2 3 2
Niveau 3 BT BT .montage Titre professionnel 1
en chaudronnerie
Niveau 3 Ferronnier Titre professionnel
Niveau 3 Menuisier aluminium Titre professionnel
Niveau 3 Métallier Titre professionnel 1 2% 1
Niveau 3 Monteur Levageur de structures métalliques Titre professionnel
Niveau 4 'B'ac Pro Ouvrages d,u'Bétiment : : Diplome
aluminium, verre et matériaux de synthese

Niveau 4 Bac Pro Ouvrages du Batiment : métallerie Diplome 3* 2 1
Niveau 4 BP Menuisier aluminium-verre Diplome
Niveau 4 BP Métallier Diplome 1 1 1 1 1 1
Niveau 4 BMA Ferronnier d'art Diplome
Niveau 5 Dessinateur projeteur en construction métallique Titre professionnel

- Dessinateur concepteur en métallerie cQp

: Fabricant Installateur cap

d'ouvrages métalliques du Batiment

- Serrurier de ville cQap

- Chef d'atelier en métallerie cQp

- Conducteur de travaux en métallerie carp
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SERRURIER-METALLIER 2024
ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION ET DES BESOINS EN COMPETENCES

Le CAP ferronnier d'art n'est disponible qu’en Lorraine et Champagne-
L'accés a un premier niveau de qualification, via le CAP Métallier est Ardenne.
possible dans tous les départements de la région Grand Est, sauf dans la L'accés aux titres professionnels est restreint dans la région. Sur 5
Haute-Marne. Au total, ce sont 20 organismes qui proposaient ce CAP en TP (actifs) permettant I'accés au métier, seul deux sont proposant en Grand
2023 et 22 en 2024. Est. Le titre professionnel Métallier est dispensé dans seulement un
Le CAP Menuisier aluminium-verre est accessible dans les 3 anciennes département de chacune des anciennes régions. Et le TP Agent de
régions. fabrication et montage en chaudronnerie n’est disponible qu’en
Moselle.
@
w 0 Le Bac Pro ouvrages du batiment : alu et le Brevet des Métiers d’Art
g ﬂ Ferronnier d’Art ne sont proposés par aucun organisme en Grand-Est.
E 5' Le Bac pro ouvrages du batiment : métallerie n’est accessible que dans
) TR N . . < le Bas-Rhin et en Lorraine.
Pour ce qui est de I'acces a un deuxieme niveau de qualification, le | Le Brevet professionnel Menuisier aluminium-verre n’est quant a lui
Brevet Professionnel Métallier est disponible dans les trois anciennes disponible qu’en Meurthe-et-Moselle.
régions. Les 4 départements de Lorraine comptent chacun 1 organisme
preparant a ce diplome. Le titre professionnel Dessinateur projeteur permettant I'accés a un
niveau supérieur n’est pas accessible dans la région.
Aucun des 5 CQP permettant I'accés a ce métier n‘est proposé dans la
région.
Le tableau de bord emploi-formation du batiment en Grand Est publié en
des:e_mbre 3022, rr]egroup_e sous I,'ntI'It.UIe « metl’erTrde la métallerie » les Les travaux de menuiserie métallique et serrurerie ont enregistré une
melgle_rs de ¢ arper_1t|er metallique, ~metallier, monteur-poseur augmentation de 1,4 % de leur effectif salarié entre 2016 et 2021, c’est
ﬂ techniverrier et serrurier. I'augmentation la plus faible.
5 On compte 606 établissements employant au moins 1 salarié a fin 2021 | w» i i
z dans ce groupe métier. On recense également 931 établissements sans | & Les projets de recrutements (330) sont moins nombreux que dans
= salarié. <zt les autres domaines et la part de recrutement jugés difficile, moins de
g Ce groupe métiers rassemble 2 795 salariés et 804 non salariés. i 70%, est la plus faible.
o
o . . ) . . )
o Le taux de turn-over de 15,6 %, est I'un des plus faibles. En tenant compte du taux d'insertion des demandeurs d’emploi en formation
continue et du taux d’insertion a 6 mois des jeunes en formation initiale, le
Le besoin annuel en primo-entrants pour ce groupe metier est estime potentiel annuel de sortants formés sur le marché du travail est estimé
a 260 personnes chaque année. a 118 personnes, et couvrirait 45% du besoin annuel.
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Realisation d'une etude diagnostique liee a la

renovation énergétique du bat ancien

Afpa.

Annexe 4 - Courrier de présentation du questionnaire a
destination des entreprises

Madame, Monsieur,

Dans le contexte d'emjeux environnementaux et de
transformation du modéle eéconomique, les actioms
d'ameélioration et de rénovation énergetique dans le
bitiment se multiplient et s’accroissent. Dans ce sens, il
convient d"étudier finement la transformation des activités et
Vimpact sur les besoins en compétences des meétiers
concemnes d'une part. I¥autre part, ce contexte génére des
opportunités de marchés et de besoins en main d'ceuvre, il
convient done d'analyser également de maniére empirique
les actions lides a I'attractivité dans ce secteur.

Dans une volonté prospective de mutualisation, la
permettant :

¥ Dridentifier les metiers traditicrmels qui sont les
du bati anden
¥ Dévaluer limpact de cette rénovation
P Drétablir un état des Lieux des actions de
sourdngde promotion propre a ce seceur
¥ D'inventorier les motivations et les
Cette démarche sera coordonnée par la DREETS, en étroite
collaboration avec la DREAL, la FFD et le prestataire AFFA

Direction de la Prospective.

Pour nourrir cette démarche d'apports les plus
diversifiss, vous ou volre structure serez prochainement
sollicité, nous vous remerdons done par avance de wvotre

implication et contribution.

Le comité de pilotage
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Annexe 5 - Questionnaire a destination des entreprises

Questionnaire a destination des entreprises

Identification de I'entreprise

Nom et raison sociale de I'eNtrePriSE @ ...ivuiiiiiiiiiii
(0T [ Y o PP
[\ (o7 g g Ia [N T = g (o Tl = | i
o) T o[ o
= | PP
L1 1= o) T =TT PP

La rénovation énergétique désigne I'ensemble des travaux visant a diminuer la consommation
énergétique d’un batiment. Son objectif est triple : améliorer le confort d’'un batiment, faire baisser les
factures d’énergie et valoriser le batiment.

Activités de I'entreprise

Il s‘agit ici de bien identifier le périmétre géographique et le périmetre d‘activité de I'entreprise.

1) Quelle(s) est(sont) I'activité(s) principale(s) de votre entreprise ?

2) Quel est le périmétre géographique d’intervention de vos chantiers ? (Plusieurs réponses possibles)

Q Local (préciser choix : -15km / 15 a 40 km / + de 40 km

O Départemental (choix : 54 ; 52 ; 57 ; 68 ; 70 ; 21 - choix multiples)

Q Régional (choix : Grand-Est ; Bourgogne-Franche-Comté)

Q National

Q International (choix : Allemagne ; Suisse ; Belgique ; Luxembourg)

L |l <P

énergétique ?
Q Oui
ad Non

5) Quel type de travaux de rénovation énergétique avez-vous effectué ?

Chaudiére a b(iches, a granulés, solaires

Chauffe-eau solaire, thermodynamique

Pompe a chaleur air/eau, géothermique

Poéle a blches, a granulés/pellets

Isolation murs, toiture, plancher, combles, fenétres, portes
Systemes de ventilation

Menuiseries extérieures

Autres, PréCiSez : ......coovvveveveveeeerennne.

ocooooooo
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6) Au sein d’établissement public ?
CJOui J Non

Si oui lesquels :

O Etablissement scolaire

[J Etablissement lié a la petite enfance

[J Etablissement de I'enseignement supérieur
0 Administration

(] Etablissement de santé

[0 Logement social

O Etablissement culturel

[ Etablissement liés au sport

(] Etablissement de justice

[J Etablissement lié a la sécurité (Armé ...)
LT AULIES & e e

Quel pourcentage de votre activité globale représente ce type de commande ?

- de 10%
25%
50%
75%
+ de 75%

[ Wy Wy Wy

Ressources humaines |

Caractéristiques effectif global - année de référence 2022 |

7) Quel est le nombre total de salariés au sein de votre entreprise pour I’'année de référence 2022 ?
En nombre salariés :
En ETP :

8) Répartition par genre :

.......... Hommes (.........%) v.r... Femmes ( ........%)
9) Répartition par age
.. (.....%) moinsde 30ans / ....... (GO %) entre 30 et 50 ans / GO %) sup a 50 ans

10) Répartition par nature des contrats de travail
...CDI

...CDD

...intérimaires

...alternants/apprentis
O Autres : contrats aidés ? Si oui, nombre ?
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11) Répartition par temps de travail

..... % temps plein .....% temps partiel

12) Répartition de la part des salariés en fonction de leur ancienneté au sein de votre entreprise :
% infalan

.%1a2ans
..%2a5ans
..% 5a10ans

...% + de 10 ans

13) Est-ce que les postes ci-dessous existent au sein de votre entreprise ?

O Charpentier / constructeur bois
[0 Menuisier agenceur

[0 Constructeur en ouvrage d'art
O Couvreur

O Electricien

O Monteur de réseaux électriques
O Etancheur

0 Magon

O Platrier-plaquiste

0 Plombier-chauffagiste

O

Serrurier-métallier

Recrutement |

14) Dans le cadre de vos recrutements, quels sont les canaux les plus fréquemment utilisés ? - question
fermée

[0 Réseau interne et collaborateur

Réseau externe (partenaires du domaine d’activité)
Forums / salons / jobs dating

Contact organismes de formation

Ooo0Ooaod

Diffusion d’offres sur le web via les jobboards.
Si oui lesquels :
Plateforme de la FFB Grand-Est
CVthéque
autres :
Intermédiaires de placement (agences intérim)
Prescripteurs SPE (P6le Emploi, Cap Emploi, Mission Locale...)
Public en insertion : ETTI, clauses d'insertion ...
Presse ou journal

OooOoooan

autres :

15) Rencontrez-vous des difficultés dans le cadre de vos recrutements ?
COui 0 Non

Si oui, existe-t-il des actions favorisant I’attractivité du secteur d’activité sur votre territoire ?
OOui J Non
Si oui, lesquelles : ......cccooeeeeveevcieeeeeienne

Rénovation énergétique du béati ancien : besoins en compétences et attractivité 133
AFPA - Direction Ingénierie et Innovation Grand Est -Séverine COLLING et Christine FLORENTIN



AfpaG

16) Envisagez-vous des recrutements ?
COui 0 Non

a) Sioui, dans quel délai ?

(J a court terme : moins de 6 mois
[J a moyen terme : de 6 mois a 1 an
O a long terme : plus d'1 an MT
b) Si oui, envisagez-vous des recrutements sur des postes impactés par la rénovation énergétique ?
[0 Charpentier / constructeur bois
[0 Menuisier agenceur
0 Constructeur en ouvrage d’art
Couvreur
Electricien
Monteur de réseaux électriques

Macon

Platrier-plaquiste

O

O

O

O Etancheur
U

O

0 Plombier-chauffagiste
U

Serrurier-métallier

17) Quels moyens utilisez-vous pour recruter ou fidéliser un salarié ?

] Panier repas

O Indemnités de transports

O Equipement de bonne qualité

O Protection sociale améliorée

O Proposer une rémunération attractive

O Proposer un véhicule de service

(] Epargne salariale

O Intéresser ses salariés aux résultats de I'entreprise : prime a l'intéressement ou treizieme mois

J Récompenser les salariés qui savent avoir des relations fortes et de la reconnaissance de la part des clients de
votre entreprise

0 Accompagner les salariés lors de la période d’essai (avoir développer une culture de I'accueil des nouveaux salariés,
entretiens avec le chef d’équipe, mise en place de parrainage ...)

O Proposer une montée en compétences
O Proposer une évolution professionnelle
[ Associer ses collaborateurs aux décisions en les questionnant et en leur demandant leur avis.

[0 Développer et promouvoir la marque employeur (mise en avant des valeurs et de la culture de I'entreprise, site
Internet a jour, pages dynamiques et attractives sur les réseaux sociaux ... )

CTAULIES & s

18) A contrario, quels sont les principaux freins a I'embauche :

O Les problématiques de santé liées aux conditions de travail (port de charge lourdes, gestes répétitifs, vibrations,
poussiére, bruits, travail debout, postures pénibles, exposition aux produits chimiques - ciment - ...)

O Le travail en extérieur (aléas climatiques, géologiques ou environnementaux)
O Les déplacements / La mobilité géographique

J Le manque de compétences (niveau de formation)

[ La non possession du permis B

O Le type de contrats, préCisez : ........ccovveverriveresrennnas

LTAUEFES & o
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Gestion des emplois et des compétences |

19) Professionnalisation : quelles sont les actions mises en ceuvre pour garantir le maintien & le
développement des compétences du personnel ?

La formation :
O Formation initiale O Formation continue
[0 Formations certifiantes [0 Plan de formation

Le développement de compétences :

O Compétences réglementaires,

J Compétences spécifiques liées a la rénovation énergétique),
O Autres compétences spécifiques, précisez :

O Compétences technologiques, environnementales, ...

La valorisation des compétences :
O VAE O CléA

Le transfert de compétences :

O Accueil et sécurisation du parcours
OJ Tutorat

] Parrainage

O Autre, précisez :

20) Concernant les chantiers liés a la rénovation énergétique, avez-vous besoin de faire appel a
des compétences extérieures ?

Jamais

Rarement
Occasionnellement
Assez souvent
Trés souvent

Non concerné

oooooO

21) Mobilisez-vous des formations spécifiques liées a la rénovation énergétique ?
COui J Non

a) Si oui, lesquelles ?

22) Constatez-vous des besoins en formation spécifiques a la « transitions énergétique » de vos

salariés et pour lesquels il n‘existe pas de réponse dans l'offre de formation locale (initiale et
continue) ? Si oui, dans quels domaines ?
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23) Quels seraient les axes d’amélioration de I'offre de formation ?
Comment pourrait-elle é&tre améliorée ? (contenu, calendrier, rythme, modalité...)

Est-il envisageable pour vous de compléter ce questionnaire par un entretien ?

Merci de votre participation !

AfpaG
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Annexe 6 - Trame d’entretien a destination du public
demandeur d’emploi

Trame d’entretien a destination du public demandeur d’emploi

« Attractivité de la filiere rénovation en Région Grand Est »
Grille d’entretien
Public demandeur d’emploi en reconversion professionnelle

1- Votre profil

Age :

Genre :

Niveau de formation actuelle :

Domaine de formation :

Situation actuelle :

Avez-vous actuellement défini un projet professionnel ? [ JOui [ ]non
Si oui, lequel ?

2- Comprendre votre perception de la filiére de la rénovation énergétique

2.1 Quel est votre perception de la rénovation énergétique dans le secteur du batiment ?

2.2 Avez-vous des proches qui travaillent dans ce domaine ?
[JOui []non Si oui, précisez :

2.3 Connaissez-vous les métiers du batiment qui participent a la rénovation énergétique ?
[(JOui [Jnon Si oui, le(s)que(s)! ?

3- Comprendre vos projections

3.1 La rénovation énergétique désigne l'ensemble des travaux visant a diminuer la consommation
énergétique d'un batiment. Son objectif est triple : améliorer le confort d'un batiment, faire baisser les
factures d‘énergie et valoriser le batiment.

Seriez-vous prét a exercer un métier du batiment participant a la rénovation énergétique ?

[JOui []non

Si non, pourquoi ?
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3.2 Si oui, le ou lesquels ? (Classez les métiers qui vous intéressent par ordre de préférence)

[] Charpentier / constructeur bois : pose d’isolants biosourcés, opération de levage, assemblage et
raccordement d’éléments préfabriqués

[] Menuisier agenceur : pose de fenétres, aménagement des combles

[] Constructeur en ouvrage d’art: maitrise de techniques spécifiques (murs de confortement, de
souténement, jointoiement, hydrodécapage)

[] Couvreur : pose d’isolants biosourcés thermiques, acoustiques, installation d'équipements solaires
thermiques ou photovoltaique, réemploi et recyclage des matériaux

[] Electricien : conseil en optimisation d’énergie ; analyse de la faisabilité, pose, paramétrage et maintenance
d’installations photovoltaiques et d'infrastructure de recharge pour véhicule électrique.

[] Etancheur : conception d'une solution d’étanchéité globale d’'un batiment, maitrise des nouvelles
techniques et matériaux : composites recyclables, solutions de végétalisation, capteurs d’humidité ... ;

[] Macon : intégration des matériaux éco-responsable dans la pratique ; maitrise des techniques d’isolation
extérieure (murs doubles avec isolation thermique, murs a coffrage et isolation intégrée, panneaux sandwich
...) et d'isolation des planchers (intégration du bois pour des planchers mixtes bois/béton);

[] Platrier-plaquiste : pose d'isolation thermique préfabriquées par l'intérieur, prise en compte des ponts
thermiques, utilisation de matériaux biosourcés

[] Plombier-chauffagiste : pose de chaudiére a blches, a granulés, solaire ; pose de chauffe-eau solaire,
thermodynamique ; pose de pompe a chaleur ; pose de poéle a buches, granulés, pellets.

[]Serrurier-métallier : pose de structures métalliques en tenant compte de performances thermiques

3.3 Seriez-vous intéressé pour réaliser une immersion en entreprise de quelques jours afin de découvrir un
ou des métier(s) du batiment en lien avec la rénovation énergétique ?

[J]Oui []non Pourquoi ?

3.4 Seriez-vous prét a vous former a un métier du batiment participant a la rénovation énergétique ?
[]JOui []non Pourquoi ?

Merci de votre participation !
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Annexe 7 - Trame d’entretien a destination du public en

formation

Trame d’entretien a destination du public en formation

« Attractivité de la filiere rénovation en Région Grand Est »
Grille d’entretien
Public en formation dans le batiment

1- Votre profil

Age :

Genre :

Département d’exercice professionnel : école entreprise
Statut :

[] apprenti [ ] salarié en contrat de professionnalisation

[] stagiaire de la formation professionnelle

[]CSP (si concerné) :

[Jouvrier [ ]ETAM (employé / technicien / agent de maitrise)
[]Ingénieur, assimilés et cadre [ ]fonction support [] dirigeant [ Jautre :
Niveau de diplome actuel :

Métier auquel prépare la formation :

Intitulé de la formation préparée :

Ancienneté dans le secteur du batiment :

Taille de I'entreprise (si concerné) :

2- Questionner le processus d’orientation

La formation que vous suivez actuellement était-elle votre premier choix ?

[Joui []non

Si non, quel était votre ou vos premiers choix (par ordre de préférence) ?

3- Identifier les acteurs de I'orientation et les sources clés d’information

3.1 Classer les acteurs qui vous ont aidé a choisir votre orientation des plus aux moins influents :
Amis

Parents et famille

Enseignants, professeurs

Services d'orientation de I'établissement

Acteurs publics de I'emploi (P6le Emploi, Mission locale, APEC)

Associations d'orientation et d'insertion professionnelle

Grands médias d'informations sur la formation (I'Etudiant, Studyrama...)

Entreprises rencontrées directement (stage, visite d'entreprise...)

Etablissements de formation rencontrés directement (salon, visites, porte-ouvertes...)
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3.2 Classer les sources que vous avez utilisé pour choisir votre orientation des plus aux moins adaptées :

Vidéos réalisées par des professionnels du métier

Vidéos réalisées par des jeunes qui découvrent le métier

Podcasts avec des interviews de professionnels, d'étudiants...

Jeux permettant de se mettre en situation dans le métier

Conférences de professionnels

Visites d'entreprises

Rencontres avec des professionnels sur des salons

Ateliers de mise en situation

Sites internet des entreprises

Sites internet des secteurs et des branches

Influenceurs de type Youtubeur via les réseaux sociaux (vidéos, story, tweet...)
Acteurs de l'orientation et de I'emploi (exemple Pole Emploi, Missions Locales...)
Salons étudiants

Association d'orientation et d'insertion

Médias d'orientation (L'Etudiant, Studyrama, Onisep...)

Service d'orientation de I'établissement scolaire

Les enseignants / professeurs

4- Comprendre votre perception des métiers, des conditions de travail, de la filiere de la rénovation
énergétique

4.1 Classez les propositions suivantes en fonction du poids qu’elles ont eu dans votre choix de vous orienter /
travailler dans le batiment par ordre d'importance (1 étant la plus importante) :

Avoir un travail manuel.

Voir le résultat de votre travail a la fin d’'un chantier.

Avoir un travail utile.

Produire un bien essentiel a la vie de tous, le logement.

Agir au quotidien pour le climat et pour construire I'avenir.

Travailler dans un secteur qui se préoccupe de I'ensemble de son cycle de vie (traitement et recyclage des déchets).
Travailler dans un secteur ou les femmes sont les bienvenues.

Travailler dans un secteur qui recrute beaucoup.

Travailler dans un secteur qui est accessible sans expérience.

Travailler dans un secteur qui est accessible sans ou avec peu de diplome.
Pouvoir travailler partout en France et prés de chez moi.

Profiter de nombreuses opportunités d’évolution professionnelle.

Profiter d’'une sécurité de I'emploi.

Gagner un salaire attractif.

Etre suivi régulierement au niveau de ma santé.

Evoluer dans un environnement de travail agréable.

Travailler dans un secteur ol le numérique et I'intelligence artificielle sont des atouts d’avenir pour le secteur et ses
salarié.e.s., notamment pour répondre aux défis de la transition écologique.
Pouvoir régulierement améliorer mes compétences grace a la formation.
Travaillez dans une entreprise et un secteur qui innovent.

Travaillez avec du matériel de pointe.

4.2 Classez les propositions suivantes qui pourraient avoir un poids dans votre choix de vous réorienter /
travailler / chercher un emploi dans un autre secteur par ordre d'importance (1 étant la plus importante) :

Parce que l'avenir du batiment est incertain.

Parce que le batiment n’offre pas de sécurité de I'emploi.

Parce que le batiment n’est pas treés ouvert aux femmes.

Parce que le batiment n’offre pas beaucoup d’opportunités d’évolution professionnelle.
Parce que d’autres secteurs offrent un salaire et des conditions de travail plus attractifs.
Pour évoluer dans un environnement de travail plus agréable.

Parce que dans le batiment, il y souvent de grands déplacements.

Autres
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4.3 Donnez 3 mots pour décrire les conditions de travail dans le batiment :

5- Comprendre vos sentiments vis-a-vis de votre travail au sein du secteur du batiment

Aujourd’hui, diriez-vous que :

Vous vous sentez bien dans votre environnement de travail [“Joui [Inon
Vous vous sentez bien dans votre entreprise [ Joui [ ]non
Vous vous sentez reconnu dans votre travail (oui [1non
Vous vous sentez valorisé par votre employeur [Joui [ ]non
Vous étes heureux de travailler dans ce secteur [ Joui [ ]non
Vous étes fier de travailler dans ce secteur (oui [Jnon  Sioui pourquoi ?

6- Comprendre vos projections

6.1 Avez-vous confiance en l'avenir du batiment et plus particulierement en la filiére de la rénovation énergétique ?
[ Joui Pourquoi? [ ]non Pourquoi?

6.2 OU vous voyez-vous dans 5 ans ? [] Le batiment []1Un autre secteur

7- Envisager les axes de recommandation

Recommanderiez-vous le secteur a un proche ?
[Joui []non pourquoi ?

Donnez 3 mots pour convaincre un proche de venir travailler dans le batiment :

Merci de votre participation !
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Cette démarche d’appui a été réalisée par I’AFPA dans le cadre
de ses missions nationales de service public a la demande
de la Direction régionale de I'’économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
(DREETS) de la région Grand Est.
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